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Einfuhrung und
Selbstuerstandnis

2> Die vorliegende neue Destinationsstrategie ist ein gemeinsamer Erfolg.

Sie entstand nicht hinter verschlossenen Tiren, sondern im engen Austausch mit

den Touristischen Gebietsgemeinschaften, den Kommunen, Tourist-Informationen,

Unternehmen und engagierten Partnern aus der gesamten Region.

Dieses Miteinander ist Weg und Ziel zugleich und ein starkes Signal dafr,
Udo Witschas wie wir die Oberlausitz Runftig gestalten wollen.
Vorsitzender der Gesellschafter-
versammlung der Marketing-Gesellschaft  Der Tourismus ist ein zentraler Zukunftsmotor unserer Region. Mit der Weiterentwick-
Oberlausitz-Niederschlesien mbH, lung der Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien hin zum Tourismusver-
Landrat des LandRreises Bautzen band Oberlausitz schaffen wir die Strukturen, die es fiir diese Aufgabe braucht. In
einem Verband tibernehmen alle Partner Verantwortung und gestalten die Zukunft
der Region aktiv mit. Diese Form der Zusammenarbeit stdrkt die Handlungsfahig-
keit und buindelt Krdifte, die wir fir die kommenden Jahre dringend benétigen.
Erfolgreiche Kooperationen sind dabei ein wesentlicher Schliissel fiir eine positive
Entwicklung. Sie beruhen auf einem gemeinsamen Selbstverstdndnis, das weit
Uber den touristischen Bereich hinauswirkt. Ein zentraler Baustein ist eine
leistungsfdhige Mobilitdt. Die beschlossene Fusion des Zweckuerbandes Verkehrs-
verbund Oberlausitz-Niederschlesien mit dem Verkehrsverbund Oberelbe erdffnet
die Chance, den 6ffentlichen Verkehr fiir Gdste und Einheimische spirbar zu ver-
bessern und zugleich klimafreundlicher auszurichten.
Auch die enge Abstimmung mit dem Lausitzer Seenland bleibt entscheidend.
Zwischen Sachsen und Brandenburg bestehen derzeit noch unterschiedliche
Voraussetzungen. Gelingt es, diese Schnittstellen schrittweise zu harmonisieren,
kann eine ldnderiibergreifende Reiseregion mit besonderer Strahlkraft entstehen.

Unser Ziel ist klar: Die Oberlausitz soll sich als zertifizierte, nachhaltige Reiseregion
etablieren. Als Region, die Verantwortung Gbernimmt und ihre Stdrken Rlar und
selbstbewusst nach auf3en tragt. Daran arbeiten wir gemeinsam. Die neue Destina-
tionsstrategie setzt genau hier an. Sie stdrkt unsere regionale Identitét und eréffnet
neue Wege, die Oberlausitz weiterzuentwickeln. Ich bin Gberzeugt, dass wir damit

4 unsere Heimat spirbar voranbringen und ihr Profil noch deutlicher sichtbar machen. ((

>> Die Oberlausitz lebt von ihrer Lage im Herzen Europas. Als Dreildnderregion ver-
bindet sie Menschen, Kulturen, Sprachen und Traditionen ber Grenzen hinweg.
Aus diesem Zusammenspiel erwdchst ein auf3ergewdhnliches touristisches
Potenzial, das wir gezielt weiterentwickeln wollen. Grenziiberschreitende
Angebote im ARtiv- und Kulturtourismus, bei Mobilitdtslosungen sowie im
gemeinsamen UNESCO-Erbe zeigen bereits heute, wie attraktiv eine europdisch
gedachte Oberlausitg sein kann.
Ermutigende Entwicklungen sind bereits sichtbar. Die 2025 eingefiihrte Gdstekarte
eroffnet neue Perspektiven fiir nachhaltige Mobilitdt und eine zukunftsfdhige
Finanzierung und soll perspektivisch in der gesamten Oberlausitz Anwendung
finden. Mit der Gravelbike-Strecke RockHead ist zudem in Kooperation mit der



Dr. Stephan Meyer Tourismusregion Sdchsische Schweiz ein starkes Projekt entstanden, das die

Stellv. Vorsitzender der Gesellschafter- Region im Aktivtourismus weiter profiliert. Beide Beispiele verdeutlichen, welches
versammlung der Marketing-Gesellschaft ~ Potenzial entsteht, wenn wir die Oberlausitz als zusammenhédngende Dreildnder-
Oberlausitz-Niederschlesien mbH, region denken und gestalten.

Landrat des Landkreises Gorlitz Von dieser Entwicklung profitieren nicht nur Gdste. Auch die einheimische

Beudlkerung gewinnt durch einen hohen Freizeitwert und eine wachsende
Attraktivitdt des Lebensraums. Eine starke Reiseregion ist zugleich Grundlage fur
eine starke Wirtschaftsregion. In der Oberlausitg gelingt es, touristische Qualitét
und wirtschaftliche Entwicklung liberzeugend miteinander zu verbinden.

In den vergangenen Jahren hat die Destination spirbare Qualitdtsfortschritte
erzielt. Mit einem Trust Score von 86,6 Prozent liegt die Gdstezufriedenheit tiber
dem sdchsischen Durchschnitt. Dieses Vertrauen ist zugleich Anerkennung und
Auftrag. Unser Ziel ist es, die Qualitdt weiter zu steigern, Angebote stdrker zu
vernetzen und das Besuchserlebnis in der gesamten DreilGnderregion noch
harmonischer zu gestalten.

Die Weiterentwicklung der Lausitz erfordert Mut, Offenheit und Zusammenarbeit.
Sie bietet die Chance, Entwicklungen gemeinsam und grenziberschreitend zu
gestalten. Fiir die Kommunen bedeutet dies, Verantwortung zu tibernehmen und
Tourismus als Teil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge mitzudenken — Giber Ver-
waltungsgrenzen hinweg und mit einer klaren Vision flr eine moderne, europdisch
vernetzte Dreildnderregion. Stddte und Gemeinden fiillen diese Identitdt mit
Leben. Vor Ort entstehen die Erlebnisse und die Gastfreundschaft, die den Aufent-
halt der Gdste pragen.

Die Destinationsstrategie weist hierfir den Weg. Sie blindelt Krdfte und macht
sichtbar, was die Oberlausitz als Dreildnderregion auszeichnet: Vielfalt, Gast-
freundschaft und einen offenen Blick iiber Grenzen hinweg. <{

>» Die Erarbeitung der Destinationsstrategie Oberlausitg 2030 félLt in eine heraus-
fordernde Zeit. Die Tourismusregion befindet sich aktuell in einem Transformations-
prozess ihrer Organisationsstrukturen — mit dem Ziel, diese zukunftsfdhig
aufzustellen und auf breite Schultern zu verteilen. Gleichzeitig ist die Strategie
eingebettet in den tiefgreifenden Strukturwandel der Lausitz, der in vielen
Facetten erhebliche Auswirkungen auf den Tourismus hat und auch Runftig
Olaf Franke haben wird.
Geschdftsfiihrer der Marketing-Gesell- Viele Mafsnahmen aus den Strukturwandelmitteln, die insbesondere auf die
schaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH — Lebensqualitdt der Menschen in der Region einzahlen, greifen dabei auch
unmittelbar in touristische Entwicklungen ein. Sie verzahnen sich mit weiteren
Forderkulissen und -programmen, die das Zusammenspiel 6ffentlicher und
privater Akteure stdrken und den Tourismus in der Oberlausitz nachhaltig prdgen
werden. Vor diesem Hintergrund verstehen wir Tourismusentwicklung stets im
Kontext der gesamtregionalen Entwicklung fir Einheimische ebenso wie fir Gdste.
Unsere SchwerpunkRtsetzungen und Entwicklungsansdtze tragen dieser besonderen
Rolle des Tourismus als Wirtschaftsfaktor und Standortqualitdt Rechnung.
Die nachfolgende Destinationsstrategie orientiert sich an den Eckpunkten und
Handlungsschwerpunkten des Masterplans Tourismus Freistaat Sachsen sowie
an den darin formulierten Kriterien flr eine wettbewerbsfahige Destination.
Sie entstand unter der Leitung der Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Nieder-
schlesien mbH in enger Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen der
Touristischen Gebietsgemeinschaften, der Landkreise Bautzen und Gorlitz sowie
mit unseren zahlreichen Partnerverbdnden. Neben der fachlichen Bewertung
und Zieldefinition in den einzelnen Handlungsfeldern wurden insbesondere auch
die neuen Strukturen und das gemeinsame VerstGndnis der Zusammenarbeit
intensiv diskutiert und in die Strategie integriert.
Die Destinationsstrategie 2030 versteht sich damit als gemeinsamer Orientierungs-
rahmen fir die kommenden Jahre. Sie ist offen flr Weiterentwicklung und hat den
Anspruch, die Oberlausitz als lebenswerte und wettbewerbsféhige Tourismus-
region nachhaltig zu stdrken. <<
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1. Grundsatze der
Destination Oberlausitg

1.1 TOURISMUS ALS WIRTSCHAFTS- UND STANDORTFAKTOR
FUR DIE DESTINATION OBERLAUSITZ IM ZEICHEN DES WANDELS

Wie keine zweite Region in Sachsen befindet sich die Lausitz in diesem Kontext als wichtiger nicht nur als Wirtschafts-
mit ihrem sdchsischen Teil Oberlausitz in einem tiefgreifenden  und Standortfaktor verstanden, sondern auch als die
Wandel. Nicht zuletzt durch den Ausstieg aus der Kohle- Zukunftsbranche, die in hohem Maf3e zur Lebensqualitdt und
forderung mit seinen Auswirkungen auf nahezu alle Bereiche  Attraktivitdt der Region beitrdgt. Aktuelle Tourismuszahlen,
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens steht die  Analysen aus dem LausitzMonitor sowie dem OSV-Tourismus-

Region vor grofen Herausforderungen. Der Tourismus wird barometer bestdtigen die Bedeutung eindrucksvoll.
: e Abbildung 1)
BLICK IN DIE OBERLAUSI i Wirtschaftsfaktor Tourismus
- B in der Oberlausitz
& © dwif Miinchen, 2024

Tagesnals.en : Bevdlkerung x Ubernachtungen in
13,8 Mio. ' 546.113' Beherbergungsbetrieben
3,249 Mio.?

@ 6

VFR-Ubernachtungen Aufenthaltstage gesamt: Bruttoumsitze gesamt:
3,64 Mio.? 20,7 Mio. 754,2 Mio. €

1Stand: 30.09.2023; Quelle: Statistisches Landesamt des Freistadtes Sachsen, Kamenz 2024.

2 |nklusive Gdste in Privatquartieren und Freizeitwohnsitzen; Touristik- und Dauercamping-sowie:Reisemobiltourismus.

3 Die Ubernachtungen durch Verwandte und Bekannte in den Privatwohnungen der Einheimischen wurden Abblldung 2)
durch Hochrechnung der Ergebnisse einer reprdsentativen Haushaltsbefragung aus dem Jhr 2020 ermittelt.

LausitzMonitor — Zukunftsbranchen

ZUKUNFTSBRANCHEN TOP1-Bewertung | Zielgruppe: Gesam!t (n=523)
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Laut LausitzMonitor erkennt die Lausitzer Beudlkerung den
Tourismus als einen wichtigen Wirtschaftsfaktor und die
Zukunftsbranche der Region.

Weiterhin sieht die Lausitzer Beudlkerung ihre Region als
eine »attraktive Urlaubsregion, als stdrkste Zustimmung im
Rahmen einer Auswahl von insgesamt sieben Merkmalen.
Dennoch spielt der Tourismus in den Augen der Mehrheit der

LAUSITZ | STANDORTQUALITATEN

Wie stark stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen tiber die Lausitz zu?
Skalenabfrage von 1 = stimme voll und ganz zu bis 6 = stimme (iberhaupt nicht zu

TOP2-Bewertung | Zielgruppe: Gesamt (n=1.000)
2021

attraktive Urlaubsregion

attraktive Region zum
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attraktive Kulturregion

ry
w
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Wissenschaftsstandort

%
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Arbeiten 32

attraktiver
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w
=
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@
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Lausitzer Beudlkerung eine bisher von den politischen
ARteuren unterschdtzte Rolle. Der Tourismus bietet zwar keine
riesigen Wertschépfungspotenziale, aber er bietet aus Sicht
der Beudlkerung eine wesentliche Entwicklungschance fir
die Region. Die Kommunikation in die Region hinein sollte
daher eine noch viel stérkere Rolle als bisher spielen —in der
Prioritdt der Akteure und in den Budgets.

Abbildung 3)

LausitzMonitor —
Standortqualitéiten

70

Der Tourismus hat zudem das Potenzial eines politisch
neutralen und die Beuvdlkerung verbindenden Themas.

Um das Potenzial zu heben, miissten die Gebietskorper-
schaften sowohl auf Politik- als auch Verwaltungsebene
besser zusammenarbeiten. Laut LausitzMonitor sehen mehr
als drei Viertel der Bevdlkerung hier Handlungsbedarf.

Im touristischen Destinationsmanagement herrsche zu viel
»Kleinstaaterei«. Um die Potenziale zu heben, musste nicht
nur enger zusammengearbeitet, sondern den Organisa-

tionen auch klarere Mandate mit mehr Handlungssicherheit
gegeben werden. Langfristig spricht das fiir die Suche nach
einem geeigneten Organisationsmodell der Zukunft ftr

die »Lausitz-Ebene« unter Einbeziehung der verschiedenen
Teilrdume (Fazit der Zukunftswerkstatt/LausitzMonitor).

Abbildung 4)
LausitzMonitor — Entwicklungs-
schwerpunkte fir die Lausitg

Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden Entwicklungsschwerpunkte fiir die Lausitg?

Antwort: besonders wichtig und wichtig | Zielgruppe: Gesamt | Jahr: 2023 | Region: Lausitz

Gesundheitsregion (d.h. Entwicklung und Erforschung
digitaler Gesundheitstechnologien, moderne Ausbildung in
Gesundheitsberufen)

Energieregion (d.h. Nutzung erneuerbarer Energien zur
Bereitstellung von Strom, Warme, Wasserstoff und fur
Versorgungssicherheit)

Tourismus & Lebenswerte Regionen (d.h. Starkung
vorhandener touristische Infrastrukturen und deren
Vernetzung, nachhaltige attraktive Tourismusregionen)

Mobilitat & Informationstechnologie (z. B. vernetztes
klimaneutrales Verkehrssystem)

Kreislaufwirtschaft & Biodkonomie (z. B. Recycling von
Wertstoffen oder industrielle Nutzung biologischer Stoffe zu 80
Rohstoffgewinnung)




Anstatt dass sich die mit dem Tourismus verbundene
Kommunikation mehr oder minder nur nach auf3en richtet,
sollte auch die »Kommunikation nach innen« verstdrkt
werden. Die Tourismusentwicklung —und im Besonderen

die Kommunikation dieser Entwicklung in die Region hinein —

kann einen entscheidenden Beitrag leisten, das Bild von der
Zukunft der Region in der Region selbst zu verbessern.

WAHRNEHMBARER STRUKTURWANDEL

Abbildung 5)

LausitzMonitor — Wahrnehmung des
Strukturwandelprozesses

Quelle: Ableitungen Dr. Heidig

Haben Sie das Gefiihl, dass ein grundsdtzlicher Verdnderungsprozess der Lausitz/in Ihrer Region eingesetzt hat?

Zielgruppe: Gesamt (n =523 bis 1.022) | Region: Lausitz = e
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38 39

17 19

Lausitz
Monitor

nein nein

data driven decisions

PROZESS
PSYCHOLOGEN

Was die Oberlausitz im Kern ausmacht

Die Oberlausitz war immer ein Raum des Wandels. Seit Jahr-
hunderten prdgen Fischzucht, Handel, Glasherstellung und
spdter der Bergbau die Entwicklung der Region. Heute ver-
dndern neue Technologien und die entstehende Seenland-
schaft erneut das Bild der Oberlausitz. Das ist fir viele

Menschen ein Anlass, ihre Zukunft hier aktiv mitzugestalten.

Die Vielfalt kultureller Einfliisse, die sorbische Sprache und
Tradition, europdische Handelswege wie die Via Regia,
UNESCO-ausgezeichnete Landschaften und Stddte sowie

Spuren der Industriekultur formen einen Lebens- und
Erlebnisraum, der sich nicht auf eine einzelne Geschichte
reduzieren ldsst. Gerade diese Vielschichtigkeit macht die
Oberlausitz zu einer Region, die neugierig macht und immer
wieder neue Perspektiven erdffnet. Als grenzenlose Entdecker-
region im Herzen Europas bietet die Oberlausitg Orientierung
und Verdnderung zugleich. Sie verbindet Vergangenheit

und Zukunft miteinander. Offen, lernfdhig und geprdgt von
Menschen, die ihre Region weiterentwickeln wollen.

Gemeinsames Wirken fiir Gdste und Einheimische

Sowohl der LausitzMonitor als auch eine Studie des SMWKT
sowie die Studie »Lebensqualitdt und Tourismus« kommen
zu dem Schluss, dass ARteure im Tourismus mehr und enger
kooperieren sollten.

In der Oberlausitg geht es um die Erkenntnis, dass die
weitere Entwicklung nur durch eine bessere Vernetzung der
regionalen und lokalen Akteure zu bewerkstelligen ist.

Die subregionalen Netzwerke sollten besser mit den regional
integrierenden Strukturen zusammenarbeiten. Das Stichwort
»Lebensraumorganisation« bedeutet vor allem: Integration
und Kooperation verschiedener Akteure des Lebensraumes
mit dem Ziel einer bestmdglichen Integration des Tourismus
in die Landschaft aller relevanten Aktivitdten. Hier hat die
Oberlausitg im Vergleich zu anderen Regionen Aufholbedarf.
Die touristische Entwicklung der Oberlausitg orientiert sich

an einem ganzheitlichen, zukunftsgerichteten Ansatz,

der regionale Identitdt, nachhaltige Infrastruktur, digitale
Innouation und kulturelle Vielfalt miteinander verbindet.
Tourismus wird dabei als Wirtschaftsfaktor und Standort-
qualitat verstanden — mit konkreten Maf3nahmen zur Stédrkung
der Region furr Gdste und Einheimische gleichermaf3en.

Im tourismuspolitischen Rahmen erfolgt deshalb die Weiter-
entwicklung der DMO-Struktur hin zum Tourismusuverband
Oberlausitz (TVO) — mit klarer Verankerung in der Freistaat-
struktur und enger Abstimmung mit Ministerium, LTV, TMGS,
den LTOs, Landkreisen, Gemeinden, LEADER-Regionen und
den regionalen UNESCO-Stdtten. Die Gebietskulisse ist im
Destinationssteckbrief des LTV umfassend dargestellt und
bildet die Grundlage fir strategische Kooperationen und
Forderzugdnge.
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*2 Anzahl der Personen die durch die touristische Nachfrage in der Region ein Primareinkommen beziehen kénnen e
@ TOP-Ubernachtungsorte (Rangplatz in Sachsen) A
Gorlitz (8) GroBrohrsdorf (35)  Olbersdorf (50)
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GroBschénau (21)  Elsterheide (43)
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Kottmar OT Obercunnersdorf
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Bad Muskau, Luftkurort Jonsdorf
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UNESCO-Welterbe Muskauer Park/Park Muakowski, UNESCO-Welterbe ,Siedlungen
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immaterielle Kulturerben Blaudruck und Orgelbau

o :qhnhﬁfe mit Fernverkehrsanschliissen (ICE, IC/EC)
eine

Dabei soll sich die aktuelle und Riinftige Tourismus-
organisation an folgenden Leitsdtzen orientieren:

-+ Wir gestalten das Schaufenster der Region, um fir
zuRinftige Gasten Reiseanldsse zu schaffen und damit
noch mehr Besucher in unsere Betriebe kommen.

-+ Wir vernetzen unsere Partner, um gestdrkt zu kooperieren,
mit einer Stimme zu sprechen und Ressourcen zu sparen.

-+ Wir kommunizieren die touristischen Angebote und
Werte der Region, damit auch die Lausitzer die
touristischen Angebote stdrker wahrnehmen, nutzen,
schdtzen und weiterempfehlen.

Abbildung 6)
Auszug aus dem Destinationssteckbrief
Stand: Juli 2025

Destinationsgrenze
Mitglied im Tourismus-
verband (TV) bzw. in

einer lokalen Tourismus-
organisation (LTO)

REPUBLIK

POLEN

LANDKRELS

GORLITZ
Mitglied im TV
und in einer LTO

keine Mitgliedschaft
im TV bzw. in der LTO

D TGG NEISSE-
LAND eV,
D TGG Naturpark Zittauer
Gebirge/Oberlausitz e.V.
I:] TGG Feriengebiet Ober-
lausitzer Bergland e.V.
D TV Lausitzer
Seenland e.V.
TGG West-
lausitz eV.

Europastadt

GorlitzZgorzelec GmbH
Bautzen und die Oberlausitzer
Heide- und Teichlandschaft

Landesgrenze = m m m mm m =
Kreisgrenze =~ =————

Quellen: Sachsen > Verwaltungsgrenzen
© GeoSN | Stand: Februar 2025

Bearbeitung durch Ingenieurbiro fiir Tourismus
und Verkehr Claudia Hinrichs | Stand: Mai 2025

Die Gemeinden werden analog der
Gebietskulisse des Statistischen Landesamtes
dargestellt, abweichend davon zeigt die Legende
die tatsdchlichen Mitgliedstrukturen auf.

im Tag i (Anzahl Besucher)
First-Piickler-Park Bad Muskau (2024: ca. 325.000 Parkbesucher, ca. 29.000 Besucher
Ausstellung), Saurierpark Kleinwelka (2024: ca. 223.000), Zittauer Schmalspurbahn
SOEG (2024: 242.229§3Tierpark Gorlitz (2024: 164.783), TRIXI-Park GroBschénau
(2024: ca. 160.000 Besucher im Trixi Bad, ca. 102.000 Ubernachtungen = 25.000 Géste
im Feriendorf), Lausitzbad Ho¥erswerda (2022: 153.199), Deutsch-Sorbisches
Volkstheater Bautzen (2024: 124.791), Zoo und Schloss Hoyerswerda (2024: 122.085),
Burg und Kloster Og/bin (2024: ca. 120.000), Geheime Welt von Turisede
(2024: ca. 115.000 Besucher, ca. 20.000 Ubernachtungen), Gedenkstétte Bautzen
(2019: ca. 94.000), Erlebniswelt Krauschwitz (2019: ca. 90.000), Herrnhuter Sterne
Manufaktur (2024: ca. 84.000), Tier- und Kulturpark Bischofswerda (2024: 77.115),
KRABAT-Mdihle Schwarzkollm (2024: ca. 75.000), Schmetterlingshaus Jonsdorf
(2024: 66.094), Findlingspark Nochten (2024: ca. 65.000), Massenei-Bad GroBrohrs-
dorf (2024: 59.604), Schlesisches Museum Goérlitz (2024: ca. 52.000, davon ca. 18.000
direkt im Museum), Waldeisenbahn Muskau (2024: 48.372), Tierpark WeiBwasser
(2024: ca. 41.700), Kinder-Spiel-Land Goérlitz (2016: ca. 40.000), Barockschloss
Rammenau (2024: 36.594), Stadtische Museen Zittau (2024: ca. 32.000), Irrgarten
Kleinwelka (2022: ca. 30.000), Barockschloss und Schlosspark Neschwitz (2019: ca.
30.000), Kindertobeland/Eisarena Jonsdorf (2019: ca. 29.000), Senckenbergmuseum
fur Naturkunde (2022: 28.028), Freizeitbad Reichenbach (2019: ca. 28.000), Erlebnis-
bad Cunewalde (2022: ca. 27.000), Kulturhistorisches Museum (2022: 26.352),
Landskron-Braumanufaktur Gorlitz (2024: mehrere zehntausende Besucher)

-+ Wir formen und beschreiben touristische Erlebnisse,
damit Gdste noch mehr erleben, lénger bleiben, wieder-
kommen und in den Kommunen mehr Geld (Handel,
Dienstleistung) ausgeben.

-+ Wir biindeln die wichtigsten touristischen Infos der
Region, damit sich unsere Partner voll und ganz um ihre
Gdste Rimmern kénnen.

+ Wir beschaffen Ressourcen, damit wir wirkungsuvoller

und wirtschaftlicher fur die touristische Region tétig sind.

Quelle: Kommunikationscoaching am 17.6.2024 mit Stephanie Rohac
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1.2 STANDORTBESTIMMUNG OBERLAUSITZ

Die Reiseregion Oberlausitz kann mit einer sehr breiten
Palette von attraktiven Reisezielen und Besuchsanldssen,
insbesondere von auf3ergewdhnlichen Kultur- und Natur-
schdtzen, aufwarten.

Um die Entwicklung von Besuchs- und Reiseanldssen in den
ndchsten Jahren noch ziel- und marktgerechter zu forcieren,
miissen diese vorhandenen Angebote im Kontext mit vergleich-
baren Angeboten, Orten und Regionen platziert sowie im
Ergebnis konsequent mit eigenen, wahrnehmbaren Konturen
und Produkteigenschaften entwickelt und letztlich auch
kommuniziert werden. Das betrifft sowohl den kulturtouristi-
schen Bereich (Stddte, Architektur, Burgen, Schldsser, Museen)
als auch den aktivtouristischen Bereich.

Die folgenden Einordnungen mithilfe bekannter Analysen
(Markentreiberanalyse, DestinationBrand) zeigen die grof3en
Herausforderungen im Wettbewerb mit vergleichbaren Desti-
nationen, sowohl in Sachsen als auch in ganz Deutschland.
Sie zeigen zudem die Chancen und Potenziale fir Rinftige
Produktentwicklungen.

Markentreiberanalyse Sachsen

Die Markentreiberanalyse Sachsen bestétigt fir die Ober-
lausitger Stddte Bautzen, Gorlitz, Zittau und Kamenz eine hohe
Altraktivitdt. Besonders Stddte mit reizuollem Umland und die
Kombination von Stadt und Natur erscheinen besonders reiz-
voll. Ebenso die Themen »reiche Kulturlandschaft« und gut
erhaltene »Altstddte«, womit die Oberlausitg ebenfalls punkten
kann, machen das Reiseland Sachsen fir Gdste attraktiv.

Abbildung 7)
Auszug Markentreiberanalyse Sachsen
— Attraktivitdt Sachsens als Reiseland

SACHSEN GLANZT MIT METROPOLEN UND KLEIN-/MITTELSTADTEN,
ATTRAKTIVEN ALTSTADTEN UND REICHER KULTURLANDSCHAFT

Frage: Hier lesen Sie einiges (iber Stidte und Stddtereisen in Sachsen.
Bitte bewerten Sie auf der Skala von 1 bis 10, wie attraktiv die folgenden

Fakten und Besonderheiten Sachsen fiir Sie als Reiseland machen.

Sachsen hat ...

mit Dresden eine Stadt, die als eine der schénsten in ganz
Deutschland gilt

viele Stadte mit gut erhaltenen bzw. restaurierten Altstadten

viele Stadte mit einer reichen Kulturlandschaft

viele Stadte mit reizvollem Umland, in denen man im Urlaub Stadtleben
und Natur erleben verbinden kann

mit Leipzig eine der angesagtesten Metropolen Deutschiands

mit Freiberg, Zwickau, Annaberg-Buchholz, Plauen und Schwarzenberg
reizvolle Stadte im Erzgebirge und Vogtland

mit Bautzen, Gorlitz, Zittau und Kamenz reizvolle Stadte in der
Oberlausitz

mit Torgau, Grimma, MeiBen, Radebeul und Pirna reizvolle Stadte entlang
Elbe und Mulde

mit Chemnitz die Kulturhauptstadt 2025

-m-Gaste alte Bundeslander
-m~-Gdaste neue Bundeslander
O Gaste aus Sachsen

;

/!

Hohe Werte fiir Verbindung
von Stadt und Natur

Basis: Gdste aus den alten Bundesldndern (n = 500), aus den neuen Bundesldndern (n = 367), aus Sachsen (n = 312)

Durchschnittswerte einer Skala von ,1 = stimme tiberhaupt nicht zu“ bis , 10 = stimme voll und ganz zu”

Besonders Themen wie »Burgen und Schldsser« oder »beein-
druckende Architektur«, aber auch »mit Kléstern, Kirchen
und Pilgerwegen« machen Sachsen aus Gdstesicht zu einem
attraktiven Kultur-Reiseland. Innerhalb dieser Themen findet
sich die Region Oberlausitz wieder (ugl. Leitprodukte und
Begleitthemen »Kultur.Schatz!«).

1
Y/
([ |
IIT( !:,
1.0 20 3.0 4,0 50 6.0 7.0 80 9.0 100
Brand me)’er
MARKENBERATUNG

Neben einem reizvollen kulturellen Angebot bestdtigt die
Markentreiberanalyse fir Sachsen ebenfalls hochste Attrakti-
vitdt von Wander- und Radwegen. Dies stiitzt die Positionierung
der Oberlausitg als Radreiseregion und unterstreicht die
Wichtigkeit der weiteren Entwicklung sowie Qualifizierung
der Qualitdtswanderwege wie den Oberlausitzer Bergweg.



GASTE-HIGHLIGHTS IM KULTURANGEBOT: BURGEN UND SCHLOSSER,
ARCHITEKTUR, REICHE KUNST- UND MUSEUMSLANDSCHAFT

Frage: Hier lesen Sie einiges liber das Kulturangebot in Sachsen.
Bitte bewerten Sie auf der Skala von 1 bis 10, wie attraktiv die folgenden

Fakten und Besonderheiten Sachsen fiir Sie als Reiseland machen. ~E-Gaste alte Bundeslander

-m-Gdste neue Bundeslander
Sachsen hat ... O Gaste aus Sachsen

eine grole Dichte an beeindruckenden Burgen und
Schléssern, die besucht werden konnen

beeindruckende Architektur zu bieten - von Prachtbauten

aus Gotik, Renaissance und Barock bis zur Moderne
mit (ber 400 Museen und zahlreichen Ausstellungen eine .‘é
hervorragende Kunst- und Museumslandschaft //-
mit Klostern, Kirchen und Pilgerwegen viele Orte, an denen

Menschen einkehren um innere Ruhe zu finden

ein groRes und hochklassiges Angebot im Bereich klassischer
Musik - Opern, Chore, Orchester etc.

eine reiche Industriekultur - hier konnen Besucher an vielen
Orten die groRe Industriegeschichte des Landes erleben

10 20 30 4,0 50 6.0 80 9,0 10.0
Basis: Gdste aus den alten Bundesldndern (n = 500), aus den neuen Bundesldndern (n = 367), aus Sachsen (n = 312)
: : - ; . PR P Brandmeyler
Durchschnittswerte einer Skala von ,1 = stimme tiberhaupt nicht zu”bis ,10 = stimme voll und ganz zu MARKENBERATUNG

Abbildung 8)
Auszug Markentreiberanalyse Sachsen
— Attraktivitdt des Kulturangebots Sachsens fiir Géste

Abbildung 9)
Auszug Markentreiberanalyse Sachsen
— hdchste Attraktivitét von Wander- und Radwegen

HOCHSTE ATTRAKTIVITAT VON WANDER- UND RADWEGEN,
FREITZEIT-/TIERPARKS STARK, WASSERSPORT INNERHALB SACHSENS WICHTIG

Frage: Hier lesen Sie einiges (iber Sachsens Freizeit- und Sportangebot.
Bitte bewerten Sie auf der Skala von 1 bis 10, wie attraktiv die folgenden

Fakten und Besonderheiten Sachsen fiir Sie als Reiseland machen. ~w-Siniedne Runeedaor

-m=-Gaste neue Bundeslander
Sachsen hat ... - Gaste aus Sachsen

Schlossear erlebt werden konnen

sehr gute Wanderwege, an denen Natur, Landschaften, Burgen und PD
viele attraktive Freizeitparks, Zoos oder Tierparks {;
| |

ein gut ausgebautes Netz an Radwegen, viele davon entlang van Flissen
oder Seen //
mit der Sachsischen Schweiz das élteste und groBte Kletterrevier ]
Deutschlands auBerhalb der Alpen A
viele Angebote fur Vitalurlaub und Wellness ‘
mit seinen Seenlandschaften und Flissen viele Moglichkeiten fiir Sport
und Vergniigen am Wasser (Baden, Kanu, SUP/Surfen, Segeln u.v.m.)
viele speziell auf Familien mit Kindern zugeschnittene Angebote in i
Museen und kulturellen Einrichtungen //
viele groRe Sportveranstaltungen, wie z.B. Marathonlaufe, Motorsport- ||
und Wintersportevents
viele Mountainbike-Angebote (sowohl fiir Einsteiger als auch fur Profis) ]

10 20 3.0 4,0 50 60 7.0 80 9,0 100

Basis: Gdste aus den alten Bundesldndern (n = 500), aus den neuen Bundesldndern (n = 367), aus Sachsen (n = 312)

/
Durchschnittswerte einer Skala von ,1 = stimme tiberhaupt nicht zu“ bis , 10 = stimme voll und ganz zu“ Bmﬂiﬂgmce) er
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DestinationBrand

Auch der Konkurrenzuergleich aus dem DestinationBrand 2023
bestdtigt den Weg der Oberlausitg sich als Radreiseregion
weiter zu profilieren. Im Wettbewerbsuvergleich mit 79 anderen
deutschen Destinationen ist noch Luft nach oben (Platzierung:
Rang 60), bei einer hohen allgemeinen Themenrelevanz fiir
Gdste. Gleiches gilt fur die Wahrnehmung der Kulturangebote
in der Oberlausitg (Platzierung: Rang 64 von 79).

ANALYSE-QUADRANT OBERLAUSITZ

Abbildung 10)

Auszug DestinationBrand 2023
—allgemeine Angebotsrelevanz zur
relativen Wettbewerbsplatzierung

Angebots-/ Infr:

elemente

. Allg

. Spezial Angebots- / Infrastrukturelemente

Anmerkungen:
» Grofe der Angebots-/ Infrastrukturkreise = Gestitzte Angebots-/
Infrasirukiurbeurteilung des Reiseziels Oberlausitz

» Legende der nummerierten Angebots-/Infrastrukturkreise:

A1 = Anreisemoglichkeiten/ Erreichbarkeit
A2 = Beherbergungsangebot / Unterkunftsméglichkeiten
A3 = Digitale Informations- und Servicedienstleistungen

A4 = Gastronomisches Angebot
A5 = Mobilitatsangebot vor Ort

A6 = Preis-Leistungs-Verhditnis
A7 = Service- und Kundenorientierung
A8 = Das Reiseziel insgesamt (Gesamteindruck)

S1 = Barrierefreiheit des touristischen Angebots
S2 = Campingplatze/Caravan- und Reisemobilstellplitze
S3 = Intemetverfugbarkeit

S84 = Kunst- und Kulturangebot

S5 = (Kur-) Parks / Garten / Grinanlagen

86 = Radfahrmoglichkeiten

S7 = Regionalitat / Authentizitat des touristischen Angebots
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Allgemeine Relevanz von Angebots- / Infrastrukturelementen

(Top-Two-Box)

Quellmarkt: Deutschland | Basis: Alle Befragte | Anzahl der Befragten: 1.000 |
Alle inldndischen Destinationen (bis zu 117 Reiseziele je Angebots-/nfrastrukturelement)

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2023

Ankiinfte und ilbernachtungen

Die statistisch erfassten Ankiinfte und Ubernachtungen haben
sich in der Oberlausitz in den letzten Jahren relativ stabil
entwickelt. Die statistisch erfasste Aufenthaltsdauer von

2,7 Tagen wurde beibehalten. Die Ausnahme bilden die »Corona-
Jahre« 2020-2021, in denen die Aufenthaltstage auf 3,0
gestiegen sind. 2024 konnten die statistisch erfassten Uber-
nachtungen das Rekordjahr von 2019 Leicht Gbertreffen.
Alles in allem kann man von einer Stabilisation der Ankiinfte

X allln I
inspektour RGBSR

TOURISNUS- UND REGIONALENTIIKLUNG

und Ubernachtungen sprechen. Mit der Einfiihrung der Gdste-
karte Oberlausitz im Mai 2025 und der geplanten Ausweitung
auf die gesamte Region sollen zukiinftig auch Ubernach-
tungen und Ankiinfte im »grauen Markt« erfasst werden.

Abbildung 11)
Entwicklung der Ankiinfte und Uber-
nachtungen im Zeitraum 2019-2024

ANKUNFTE UND UBERNACHTUNGEN IN DER OBERLAUSITZ 2019-2024
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1.3 FINANZEN UND VERANTWORTUNG

Ausgangspunkt fur die DMO Oberlausitgz

Die Herausforderungen, die sich aus der aktuellen DMO-
Organisationsstruktur sowie den Finanzierungsbedingungen
bis hin zur Eigenmittelausstattung ergeben, sind allen
Beteiligten seit Jahren bekannt. Auf gemeinsame Initiative
der Landrdte sowie der Geschdftsfiihrung der MGO — unter
intensiver Mitwirkung der TGGs sowie weiterer Partner —
wurde sich 2022 auf dem Transformationsweg gemacht,
diese identifizierten Defizite zu beheben. Prozessbegleitend
waren umfangreiche Analysen.

Umfassende Studie als Startpunkt und Orientierung

zu Verdnderungen

Im Rahmen einer fundierten Analyse der Studie zum System
der Finanzierung der sdchsischen Destinationsmanage-
mentorganisationen wie einer eigenen darauf aufsetzenden
Untersuchung und Euvaluierung der Organisations-,
Aufgaben- und Finanzierungsstruktur der regionalen und
lokalen Ebene durch die BTE Tourismus- und Regional-
beratung lassen sich sieben Erkenntnisse als Grundlinie fuir
die weitere Organisationsentwicklung zusammenfassen:

1) Die MGO als DMO ist mit ihrer Art von »System Touris-
mus« einzigartig im Freistaat Sachsen. So ist die MGO
unter den Fldchendestinationen in Sachsen die einzige
GmbH unter vielen eingetragenen Vereinen. Die MGO ist
stark férdermittelabhdngig, da tiber 70% der &ffentlichen
Mittel in der MGO aus Forderungen aus Landesmitteln
(Forderplan Tourismus fast 48 %) oder anderen Forder-
topfen stammen.

D

Die Landkreise (ibernehmen eine wichtige Funktion im
System Oberlausitz, sowohl als Gesellschafter und
Finanziers der MGO als auch als finanzielle und fachliche
Unterstiitzer der TGGs.

w
—

Das Modell der TGGs hat in der Oberlausitg eine Historie
und gute Griinde. Das Prinzip der Bildung gro[3erer inter-
kommunaler touristischer Einheiten ist grundsdtzlich gut
und findet sich auch in anderen Bundesldndern. Auch der
Masterplan Tourismus Sachsen des SMWK empfiehlt eine
Stdarkung der interkommunalen Zusammenarbeit.

=

Organisatorisch gibt es ein strukturelles sowie finanzielles
Vakuum, da die lokale Ebene weder an die regionale Orga-
nisation (MGO) angebunden ist noch diese substanziell

mitfinanziert (in fast alle regionalen DMOs in Deutsch-
land leisten Stddte und Gemeinden einen finanziellen
Beitrag zur Grundfinanzierung der Organisation).

5

Die grof3e Heterogenitdt setzt sich auf kommunaler Ebene
fort: Neben Kommunen mit touristischer Relevanz gibt es
viele »weif3e Flecken, in denen Tourismus eine eher
untergeordnete Rolle zu spielen scheint. Dennoch wird die
Bedeutung des Tourismus fiir die Regionalentwicklung
und der Mehrwert fir die lokale Bevdlkerung und Wirt-
schaft seitens der Politik erkannt — aber nicht ausreichend
wertgeschdtzt.

2

Die Leistungstrdager:innen sind insgesamt zufrieden mit
der Zusammenarbeit — allem voran mit der MGO, aber
auch mit den Kommunen und TGGs. Grundsdtzlich
decken sich die Unterstitzungsbedarfe der Leistungs-
trdger:innen mit den Leistungen und Angeboten — es ist
aber nicht immer klar, wer welche Aufgabe im System
tbernimmt, vor allem dort, wo es starke TGGs bzw.
kommunale Strukturen gibt.

~
—

In der Vergangenheit wurde durch die MGO — unter
anderem dank eines erfolgreichen Fordermittelmanage-
ments — sehr viel erreicht. Mit der bestehenden Struktur
wird das Maximum herausgeholt. Dennoch steht die
MGO derzeit aufgrund des Ausscheidens der Sparkassen
als Gesellschafter und generell knapper Ressourcen auf
allen Ebenen vor einer Verdnderungsnotwendigkeit.

Das heif3t, es braucht kurzfristig eine »Oberlausitz-Losung«.
Aber: Die Gutachter von BTE und auch viele Partner

der Oberlausitg sind tiberzeugt, dass das mittel- bis lang-
fristige Ziel ein »Lausitz-Konstrukt« sein muss.

In der Gesamtschau aller Kriterien in der Studie zum System
der Finanzierung der DMO in Sachsen zeigt sich, dass die
MGO in der Vergangenheit bereits viel erreicht hat. Deutlich
wird aber auch, dass die beiden Kriterien, bei denen die
geringsten Werte erzielt werden und die unter dem Durch-
schnitt aller DMOs liegen, auch die gré3ten Herausforde-
rungen fur die Oberlausitz darstellen.

Diese sind:
-+ Aufgabenteilung/-erfiillung und Miteinander
+ Finanzierungsstdrke und -sicherheit.

13
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Abbildung 12)
Zusammenfassende Ubersicht der
Organisationsanalyse Oberlausitg
© BTE 2022

ORGANISATIONSANALYSE OBERLAUSITZ

Umsetzungs-
bereitschaft

Verdnderungs-
bereitschaft Lokal

Systemuerstdndnis

Agilitdt der DMO

Finanzierungsstdrke und -sicherheit

FLEXIBILITAT im

EFFIZIENZ der
Kooperationsstrukturen

Reputation der DMO und Aufgaben
Aufgabenteilung/-erfiillung

und Miteinander

Arbeitsstrukturen, Austausch
und Wissenstransfer

Fiihrung und Strategie

Anpassungsfihigkeit der DMO

Management der DMO

Durchschnittswert aller Items zu dem jeweiligen Kriterium | 10 = Volle Erfiilllung” bis ,1 = Keine Erfiillung”

Konsequenzen und Ableitungen hinsichtlich Wettbewerbsfdhigkeit,
Finanzierung, Organisation und Aufgabenwahrnehmung

Basierend auf den oben beschriebenen Erkenntnissen kommen
die externen Gutachter von BTE zu folgenden Konsequenzen
und Ableitungen fir die Wettbewerbsfdhigkeit, Finanzierung,
Organisation und Aufgabenwahrnehmung fir ein zukunfts-
fahiges Modell in der Oberlausitg.

+ Es geht nicht allein um eine solide und planbare Grund-
finanzierung der MGO. Wichtig ist eine ganzheitliche,
systemische Betrachtung des Modells Oberlausitg.

Es ist nicht die eine Schraube, an der gedreht werden
muss: Das System produziert das bisherige Ergebnis —
und ist auch verantwortlich fir die erfolgsversprechende
Zukunft.

-+ Die vermeintliche Schwdche der heterogenen kulturellen
Prdgung und der partiell Gberlappenden RGume muss als
Chance und Teil der Losung verstanden werden.

=+ Eine Losung geht nur im partnerschaftlichen Miteinander
aller Systemmitglieder. Es braucht mehr Wertschdtzung
fur die Leistungen und Erfolge der Vergangenheit und einen
»Vertrauensvorschuss« auf die Losung fir die Zukunft.

-+ Aber: Es wird Reine Einheitslosung fiir alle und alles geben,
sondern eher ein Denken in Korridoren und eine Orientie-
rung an vereinbarten Zielen und Kriterien. Die Umsetzung
dieses Modells wird Zeit brauchen, Ubergangsldsungen
bendtigen und kann nur stufenweise umgesetzt werden.

-+ Wandel ist maf3geblich geprdgt uvom Wollen. Offene und
transparente Kommunikation tber alle Ebenen hinweg
ist unerldsslich, um Verstdndnis flr die Notwendigkeit
und schlief3lich die Bereitschaft fiir Verénderung zu
erzeugen. Es braucht starke lokale Einheiten fur eine starke
regionale Ebene.



Handlungsfelder zur Entwicklung der Organisation

und breiteren Finanzierungsstarke

Das »System Tourismus« ist insgesamt komplex, und in der
Oberlausitz vielleicht sogar noch etwas komplexer.
Notwendig sind deshalb eine klare wie transparente Struktur
und ein arbeitsteiliges, wertschdtzendes Miteinander.

Es braucht nicht nur grundsdtzliche Leitplanken, sondern
viele verbindende Handlungsstrdnge —im Folgenden als
Stellschrauben bezeichnet —, die dem System zu einer ver-
besserten Wirkung verhelfen.

Diese verschiedenen sieben Stellschrauben (siehe Abbildung 12)
werden nachfolgend erldutert. Es reicht jedoch nicht nur
eine davon zu drehen; es braucht eine Bewegung aller
Stellschrauben, die grof3tenteils miteinander verzahnt sind,
um in Zukunft wirklich voranzukommen.

Abbildung 13)
Sieben Stellschrauben zur Anpassung
des Systems Tourismus Oberlausitg

© BTE 2024
SIEBEN STELLSCHRAUBEN ZUR ANPASSUNG
DES SYSTEMS TOURISMUS OBERLAUSITZ
Stellschraube 1:
Differenzierung der Aufgaben
der MGO & TGGs
Stellschraube 2:
Stellschraube 7: Trennung von Neutralitdts-
Entwicklung & Forderung & Produktprinzip —

eines Lausitzmodells

Stellschraube 6:
Schaffung von (mehr)
Beteiligungsangeboten fiir
Offentliche & Private

%

Stellschraube 5:
Strukturelle Anbindung
der TGGs

Die Stellschrauben bauen nicht unbedingt aufeinander auf,
sondern sind eher parallel anzugehen und zu drehen.

Die verschiedenen Ansatzpunkte und Meilensteine fur eine
Verdnderung des gesamten »Systems Tourismus« in der
Oberlausitz erforderten in 2025 zundchst aber vor allem
kommunikative Anstrengungen zur Erlduterung und Ver-
feinerung des Modells, um verschiedene, vor allem lokale
ARteure mitzunehmen.

+ Stellschraube
Differenzierung der Aufgaben:
Die Aufgaben der regionalen DMO werden zuRuinftig in
Pflicht- und Kiiraufgaben differenziert. In Abbildung 13
zeigen diese in einer Ubersicht, in der neben der reinen

STELLSCHRAUBEN

VERANDERUNG

auch in der Finanzierung

Stellschraube 3:
Entwicklung von
wettbewerbsfdhigen TGGs

X

Stellschraube 4:

Anderung der Rechtsform
der MGO GmbH in einen e.V. -
inkL. Anpassung der Gremien

Benennung der Aufgaben jeweils auch benétigte Personal-
ressourcen empfohlen werden. Die Aufgabeniibersicht ist
dem neuen Masterplan Tourismus Sachsen (SMWK 2024)
folgend nach Handlungsfeldern (HF) strukturiert:
Finanzen und Verantwortung, Tourismusmarketing

(inkL. Ganzjahrestourismus), Digitalisierung, Nachhaltig-
keit und Mobilitét. Darliber hinaus wurden der DMO
bestimmte libergeordnete Schwerpunktbereiche in der
Unternehmensfiihrung und dem Destinationsmanagement
zugeordnet.

In der Aufgabentibersicht und Empfehlung fur die lokale
Ebene (Abbildung 14) wurde der Aufgabenkatalog aus dem
Jahr 2016 weiterentwickelt und an die heutigen Erforder-

nisse sowie die Besonderheiten der Oberlausitz angepasst.
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Abbildung 14)

Aufgabenmodell regional der DMO Oberlausitz (Auszug)
Quelle: Ableitungen Dr. Schuler | BTE

SP-Bereiche Bestandteile und Aufgaben Pflichtaufgaben
fiir die Destination (Teilaufgaben)

Admin DMO

HF Masterplan Sachsen
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9 Tabellenfortfiihrung der vorherigen Seite

SP-Bereiche Bestandteile und Aufgaben Pflichtaufgaben
fiir die Destination (Teilaufgaben)

HF Masterplan Sachsen

Mobilitdt - Digitales Besucher- und Mobilitdtsmanagement « Darstellung/Analyse Erreichbarkeit der Destination,
- Mobilitdtskooperationen und Vernetzung Verkehrsanbindung, OPNV, 6ffentliche E-Ladeinfrastruktur etc.

(Gremienarbeit, Binnennetzwerk)
« Einflihrung Gdstekarte als MobilitdtsCard
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Abbildung 15)
Aufgabentibersicht fiir die lokale Ebene
Quelle: Ableitungen Dr. Schuler | BTE

Aufgabenfelder

Fithrung und Planung

Entwicklung und Management
von Angeboten, Produkten und
Infrastrukturen

Innenmarketing und
Netzwerkmanagement

Teilaufgaben

+ Arbeit auf Basis strategischer Grundlagen = Entwicklung und regelmdfige Anpassung
eigener lokaler Tourismuskonzepte auf Basis der Destinationsstrategie

+ Marktforschung als Grundlage der operativen Arbeit: Umsetzung eines gemeinsamen und
abgestimmten Marktforschungskonzeptes mit Sachsen und der MGO

+ Weiterentwicklung des Aufgabengebiets der Tourismusorganisationen auf der lokalen Ebene
fur Gdste, Einheimische und Mitarbeitende im Tourismus

+ Regelmdfige Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen und Schulungen,
unter anderem zur Qualifizierung der eigenen Mitarbeitenden
sowie der Mitarbeitenden im Gdsteservice/Tourist-Info

+ Optimierung von Organisation und Finanzierung
— Nutzung von touristischen Férderstrukturen
wie z.B. LEADER, INTERREG oder FRT und Destinationsentwicklung
— Umsetzung der Struktur- und Ressourcen-Vorgaben
(= Kriterien fiir Wettbewerbsfdhigkeit) fiir die lokale Ebene,
vgl. Abbildung 6, z.B. mind. 250.000 EUR Budget gesamt und
mind. 3 Vollzeitkrdfte im Backoffice (ohne TI-Mitarbeiterinnen)

Entwicklung und Betreuung vertriebsfihiger Angebote und Produkte

+ Abgestimmte Produkt- und Angebotsentwicklung fiir den Tages- und Ubernachtungs-
tourismus unter Einbindung von privaten Anbietenden

+ Koordination und Umsetzung des Veranstaltungs- und Gdsteprogramms

+ Mitwirkung bei destinationsweiten Angebots- und Veranstaltungsprogrammen und -reihen
- Entwicklung der thematischen Angebotsgruppen (Produkteinheiten) mit den Leistungs-
trdgern in Abstimmung mit der MGO

+ Weitergabe an und Unterstiitzung der Leistungsanbietenden bei Umsetzung der Zielgruppen-
anforderung an Produkte (anhand der Destinationsstrategie)

Sicherung und Weiterentwicklung touristischer Infrastruktur
+ Einwirkung auf Sicherung und Entwicklung attraktiver Ortsbilder
+ Betrieb ortlicher Infrastruktur und Angebote

« Infrastrukturplanung und -entwicklung (u.a. regionale Routen- und Wegenetze)
in Abstimmung mit der Destination

+ Mitwirkung an destinationsweiten Infrastrukturen (Umsetzung, Pflege, Qualitatssicherung,
Weiterentwicklung)

+ Mitwirkung am gemeinsamen Datenmanagement zu Umleitungen, Sperrungen etc. und
Weitergabe an die Destinationsebene

Information und Betreuung von Leistungstrdgern

+ Mitwirkung an einem gemeinsamen und abgestimmten Konzept des Wissensmanagements
unter Koordination der Destinationsebene und Einbindung der ARtivitaten IHK, DEHOGA u.a.

+ Informationsvermittlung und Wissenstransfer an Anbietende,
kommunale Akteur:innen und Politik

+ Mit Destinationsebene abgestimmtes Innenmarketing, gemeinsamer Kommunikationsplan

+ Information der lokalen ARteur:innen zu Kooperationsmdoglichkeiten
(auch mit der Destinationsebene)

Vernetzung von Leistungstriger:innen und Partner:innen
» Pflege lokaler Netzwerke, Durchfiihrung von runden Tischen, Anbieterversammlungen o.d.
« Strategischer Ausbau der interkommunalen Zusammenarbeit

Abstimmungstreffen aller Tourismusverantwortlichen

+ Konsequente Zusammenarbeit mit Destinationsebene, wechselseitige Einbindung in Gremien
« Intensive Zusammenarbeit mit Funktionalpartnern

+ Einbindung der Tourismusorganisationen in smtliche tourismusrelevante Konzepte

* Mitwirkung bei Nutzungskonzepten fiir Entwicklungsfidchen und -objekte,
Investoren- und Betreibersuche



Kommunikation und Vertrieb

Gdsteinformation und -service

Querschnittsaufgaben

Ansprache von Biirger:innen
« Einbindung der Bevdlkerung als Adressaten des Binnenmarketings

Qualitative Informationsvermittlung - v.a. im Internet

+ Planung, Umsetzung, Controlling von eigenen Informationsaktivitdten in Abstimmung mit der
Destinationsebene, der Destinationsstrategie und unter Einbeziehung von Leistungsanbietenden

« Blindelung aller Aktivitdten mit der Destinationsebene und in interkommunalen Kooperationen
(Web, Print, PR 0.d.)

« Zulieferung von Angeboten fiir Kampagnen der Destination und des Landes, Kampagnenbeteiligung

Herstellung von qualifiziertem Content /Datenmanagement

+ Webprdsenz und smarte Nutzung des gemeinsamen Datenmanagements und entsprechenden
Contents, orientiert an Zielgruppenanforderungen sowie an der Markenstrategie der MGO

« Unterstiitzung bei der Einbindung neuer und Betreuung bestehender Betriebe
in destinationsweite digitale Plattformen und Portale

+ Mitwirkung bei der digitalen Einbindung und Pflege der Daten von POls
gemdf3 dem Landes-/Destinationskonzept,
hierzu Verantwortliche fiir das Datenmanagement zur dauerhaften Pflege der Daten

Markenmanagement »Oberlausitz«

+ Mitwirkung an der Destinationsmarke gemdf Markengrundlagen der Oberlausitz:
Ausrichtung des Marketings, der Infrastruktur, der Qualitét, der Angebote, der Services und
aller Touch Points auf die Destinationsmarke

+ Nutzung aller Markengrundlagen fiir die gesamte eigene touristische Marktbearbeitung

- Betreuung der Gdste (per Mail, Telefon, vor Ort)

« Entwicklung eines aufeinander abgestimmten Netzwerks an Touristinformationen (u.a.
Standortplanung beziiglich méglicher Zusammenlegungen, Offnungszeiten, Erreichbarkeit)

« Koordination eines professionellen Betriebs der Tourist-Information(en) mit addquater
Ausstattung und Servicestandards, zum Beispiel Zertifizierung nach i-Marke und
ServiceQualitdt Deutschland

« Mitwirkung bei einem regionalen Netzwerk der Tourist-Informationen sowie Informationsstellen
und -punkten, abgestimmte Information tber das relevante Angebot der gesamten Region

Qualitit

+ Gewdbhrleistung hoher und einheitlicher Qualitdtsstandards, zum Beispiel bei Gdsteanfragen,
-auskiinften und -buchungen entlang der gesamten Customer Journey

+ Mitwirkung bei (liber)regionalen Service- und Qualitdtsinitiativen, Unterstiitzung bei der
Umsetzung, Vermittlung an Leistungsanbietende

+ Systematische Qualifizierung der Organisationen und des touristischen Personals
auf Grundlage der destinationsweiten Qualitdtsstandards, bei Bedarf Ergénzung durch
eigene (bedarfsgerechte) Standards

« Vermittlung von Qualifizierungen und Schulungen fiir Leistungsanbietende und Beratung
von Betrieben in Qualitdtsfragen

« Thematisch relevante Zertifizierungen (z.B. Wandern, Radfahren)

» Regelmdfige Qualitdtsbeobachtung, Evaluierung und Monitoring der gesamten
Servicekette anhand definierter Kennziffern

Nachhaltigkeit
- Verkniipfung regionaler Wertschépfungsketten, Erzeugender und Anbietender vor Ort

« Beziiglich der Klimawandelfolgen: Mitwirkung an libergreifenden Konzepten in der Region
fiir vulnerable Themen, wie zum Beispiel Wandern, Radfahren

Digitalisierung
- Datenmanagement (siehe Kommunikation und Vertrieb)
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+ Stellschraube @

Trennung von Neutralitdts- und Produktprinzip
Zukunftig wird in der neu ausgerichteten DMO Ober-
Lausitz nicht nur zwischen Pflicht- und Kiiraufgaben
unterschieden, sondern auch zwischen Neutralitdts- und
Produktprinzip. Neutralitdtsprinzip kann im Sinne des
allgemeinen Destinationsmanagements und des dazuge-
horigen Marketings v.a. als allgemeines Imagemarketing
verstanden werden. Hierzu gehdren neben Imagepros-
pekten und Messeteilnahmen v.a. digitale Marketing-
mafnahmen. Daruber hinaus sind es auch andere, eher
nach innen gerichtete Aufgaben, von denen kein einzelnes
Mitglied im Speziellen profitiert, sondern die Gemeinschaft.
Unter Produktprinzip lassen sich alle Aufgaben zusammen-
fassen, deren Nutzen auf einen bestimmten Kreis an
ARteur:innen begrenzt ist, der sich fir das ausgewdhlte
Leitthema interessiert, sich davon einen Effekt/Nutzen
verspricht und diese Aufgaben entsprechend liber eine
Produktmitgliedschaft mitfinanziert. Die Grundidee
dahinter besteht darin, die zukiinftigen Aufgaben der
DMO nicht nur Rlarer zu definieren, sondern auch die
Finanzierung orientiert am Nutzen eindeutiger zu regeln.

+ Stellschraube

Entwicklung von wettbewerbsfahigen TGGs: Damit
das »System Tourismus« Oberlausitz funktioniert, braucht
es wettbewerbsfdhige lokale Tourismusorganisationen,
die in der Lage sind, die definierten lokalen Aufgaben zu
erfiillen. Diese Aufgaben kR6nnen einzeln oder kooperativ
im Sinne einer interkommunalen Kooperation (TGG)
erfullt werden.

Anderung der Rechtsform der MGO von einer GmbH
in einen Verein: Die Griindung und der gewtinschte Bei-
tritt zum neuen Tourismusverband Oberlausitz e.V. (TVO)
ist ein notwendiger Schritt zur Absicherung und Weiter-
entwicklung der touristischen Wirtschaftsférderung in der
Region (= weiter siehe Abschnitt »Herzstiick der Ver-
@nderung: Stellschraube 4 — Anderung der Rechts- und
Organisationsform«)

Strukturelle Anbindung der TGGs: Ein in der Analyse
offensichtlich gewordenes Manko in der Struktur besteht
in der fehlenden strukturellen und finanziellen Beteiligung
der TGGs und Kommunen an der Wahrnehmung der
regionalen Aufgaben durch die MGO als DMO. Fur die
finanzielle Beteiligung wird in Kap. 4.2.4 die gutachter-
liche Empfehlung fir die Anderung der Rechtsform von
der GmbH in einen e.V. gegeben. Im Rahmen der struktu-

rellen Anbindung kdnnen Kommunen zukiinftig direkt
oder Uber die Vertretung einer TGG Uber verschiedene
Arbeitsstrukturen und Organe ein Mitspracherecht ausiiben
und sich an der Entwicklung der Destination beteiligen:
1) als ordentliches Mitglied in der Mitgliederversammlung
und als gewdhltes Mitglied im Vorstand des Tourismus-
verbandes, 2) als Projektmitglied und liber die Mitarbeit
im zugehorigen Arbeitskreis, 3) als Mitglied einer Sparte
und Gber die Mitwirkung in der Spartenversammlung im
Rahmen des kommunalen Netzwerkes.

+ Stellschraube

Schaffung von (mehr) Beteiligungsangeboten: Uber die
Leitthemen hinaus sollte es die Mdglichkeit geben, sich
am Marketing oder als Sponsor bei Veranstaltungen etc.
zu beteiligen. Die Moglichkeiten sind heute bereits bei der
MGO vorhanden und lassen sich auf Basis der Erfahrungen
noch ausbauen. Die Beteiligungsakquise soll weiterhin
uber das Beteiligungsportal der DMO erfolgen:
https://oberlausitz.business/beteiligung

Auch fiir Kommunen und TGGs besteht die Moglichkeit,
zusdtzliche, projektbezogene Mittel fiir spezifische
Mafnahmen bereitzustellen. Diese projektbezogenen Ein-
zahlungen sind zweckgebunden und werden einzahlungs-
bezogen fiir konkrete Einzelprojekte eingesetzt (ugl.
Projekrtmitgliedschaft).

Langfristig sollen zusdtzliche Einnahmen flir die Tourismus-
entwicklung der Region generiert werden. Diese Rdnnen
zur teilweisen Entlastung der kommunalen Haushalte
dienen. Damit entsteht ein effektives Zusammenspiel
zwischen professioneller Dienstleistung, rechtlicher Ab-
sicherung und finanzieller Stabilitdt.

+ Stellschraube @

Entwicklung und Forderung eines Lausitzmodells:
Die Lausitz wird aktuell durch verschiedene regionale
Reisegebietsorganisationen und z.T. starke und gut
organisierte Marken vertreten. Dazu zdhlen im Norden
der Spreewald, das Elbe-Elster-Land, das Lausitzer
Seenland (als eigenstdndige Destination in Brandenburg
anerkannt) und die Oberlausitg. Im Rahmen dieses Auf-
trages und angesichts der verdnderten Rahmen-
bedingungen, die auf die MGO einwirken, braucht es
zundchst eine Rurzfristige Losung fur die Oberlausitz.
Nach auf3en tragen aber die Landkreise mittelfristig das
Ziel mit, sich von einer reinen Oberlausitz-Gesellschaft zu
losen und die Lausitz insgesamt zu denken. Dies sollte
bereits jetzt mit den Kollegen und Kolleginnen in
Brandenburg ausgelotet werden. Trotz aller Befindlich-
Reiten liegen hier die gro3ten Potenziale in der Wirkung,
in den Grof3envorteilen etc.



Die gutachterlichen Stellschrauben lassen sich in folgenden
zeitlichen Rahmen ordnen:

GROBER FAHRPLAN MIT ZEITLICHEM

Abbildung 16)

Grober Fahrplan zur Umsetzung der
Stellschrauben (Stand: Dezember 2025)
Quelle: Ableitungen Dr. Schuler | BTE
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Herzstiick der Verdnderung: Stellschraube 4 —
Anderung der Rechts- und Organisationsform

Die Griindung und der gewtinschte Beitritt zum neuen TVO
ist ein notwendiger Schritt zur Absicherung und Weiter-
entwicklung der touristischen Wirtschaftsférderung in der
Region. Der neue Verband sichert dauerhaft die Fordermittel-
fahigkeit, starkt die Steuerungsfahigkeit und erlaubt die
Mitwirkung aller relevanten Akteure — sowohl kommunal
als auch privat. Die Griindung des TVO und die damit ver-
bundene Rechtsnachfolge der MGO als bisherige,
anerkannte wettbewerbsfdhige sdchsische DMO, ist der
zentrale Bestandteil des 2023 begonnenen umfassenden
Transformationsprozesses zur Weiterentwicklung der
touristischen Strukturen in der Region Oberlausitg. Ziel ist ein
beteiligungsoffenes und Leistungsfdhiges Verbandsmodell,
das die Region zukunftsfdhig touristisch entwickelt, ver-
marktet und eine dauerhafte Férderung durch den Freistaat
Sachsen ermdglicht. Die Umwandlung erfolgt tGber ein
»Anwachsungsmodell« und erlaubt eine rechtssichere Uber-
tragung der bisherigen Strukturen.

Grundsdtzliches Ziel der Verdnderung der Organisations-
struktur ist auch, dass sich zahlreiche private Unternehmen —
insbesondere aus Hotellerie, Gastronomie und anderen
touristischen Dienstleistungsbereichen — aktiv in der neuen
Verbandsstruktur einbringen. Sie verfligen Gber wertuvolles
Know-how in der Ansprache und Gewinnung von Gdsten
und sind wesentliche Treiber einer erfolgreichen
Tourismusentwicklung.

Die Notwendigkeit des Transformationsprozesses wurde in
den Abschnitten Rlar herausgearbeitet, die Griindung des
Verbandes ist ein logischer Schritt. Er sichert insbesondere:

-+ die Einbindung aller bestehenden und zukiinftigen ARteure.

=+ eine faire, transparente Aufgabenteilung und die Absiche-
rung der Leistungsfdhigkeit der DMO.

+ die breite Nutzung der vorhandenen Forderkulissen.

+ die Sicherstellung der Wettbewerbsfdhigkeit im sdchsi-
schen und nationalen Vergleich.

+ eine Mitgestaltung der TGG — durch den Beitritt erhalten
TGGs und Kommunen eine direkte Mitsprachemdglichkeit
Uber die gemeinsamen Gremienstrukturen.

+ die Sicherung der Fordermittelfdhigkeit: Nur als Mitglied
im TVO besteht weiterhin Zugriff auf touristische Landes-
und Bundesfordermittel — flir Marketing, Infrastruktur,
Qualitdt und Digitalisierung.

+ die Stdrkung des Tourismus als Standortfaktor: Tourismus
fordert nicht nur die Wirtschaft vor Ort, sondern auch die
Lebensqualitdt fur Einheimische.

+ eine stdrkere Sichtbarkeit: Durch gebiindelte Kampagnen,
Printmaterialien und digitale Vermarktung wird die
Region professionell beworben.

+ Synergien durch Zusammenarbeit: Der Verband biindelt
Kompetenzen, Know-how und Ressourcen aus der Region.
Besonders kleinere Kommunen profitieren von zentralem
Projektmanagement und Entlastung.
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Aufgaben des neuen Vereins

Der TVO tbernimmt Rinftig die Aufgaben des Destinations-
managements und der touristischen Vermarktung der Region
Oberlausitz als Kernaufgabe. Als zentrale Organisation
buindelt er die Krdfte und Mittel der beiden Landkreise, der
Stddte sowie der TGGs und weiterer Partner in einem gemein-
schaftlich getragenen Modell.

Dabei steht ein Gibergeordnetes Ziel im Fokus: Die ganzheit-
liche, koordinierte und nachhaltige Entwicklung und Ver-
marktung der Tourismusregion Oberlausitz. Der TVO schafft
somit einen flexiblen und gleichzeitig rechtssicheren
Rahmen, um die touristische Entwicklung in der Oberlausitg
effizient zu koordinieren, Férdermittel optimal zu nutzen und
die kommunale Mitgestaltung langfristig zu sichern.

Auszug aus dem Satzungsentwurf
zu den Vereinsaufgaben:

+ Die Erstellung und Fortschreibung der Destinations-
strategie Oberlausitg unter Mitwirkung der Verbandsmit-
glieder sowie deren Bestdtigung durch das zusténdige
Ministerium des Freistaates Sachsen bilden die Grundlage
der Verbandsarbeit.

=+ Zur Erreichung seiner Ziele setzt der Verband insbesondere
auf die Férderung des Tourismus als eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe, auf die Interessenuvertretung,
Lobbyarbeit, den Ausbau von Netzwerken, die Beratung
und Unterstitzung seiner Mitglieder.

=+ Als wichtige Grundsdtze stehen das gemeinsame Agieren,
das Zusammendenken und Verknipfen der Interessen von
Touristen und Einwohnern sowie touristischen ARteuren
gleichermafen im Sinne einer starken Identifikation sowie
einer hohen Standort- und Aufenthaltsqualitdt. Dabei
verschreibt sich der Verband auf 6konomische, soziale
und 6kologische Nachhaltigkeit sowohl im Destinations-
management, im Tourismusmarketing, als auch in der
Regionalentwicklung der Oberlausitz.

-+ Zum nachhaltigen Destinationsmanagement Oberlausitz
gehoren die Steuerung und (Weiter-) Entwicklung von
gebiets- und ldndertibergreifenden Produkten sowie
Angeboten, die Begleitung von Fachthemen wie dem
Qualitdtstourismus, Barrierefreiheit oder Mobilitdt, die
Planung und Umsetzung von Forderprojekten sowie
tourismusfachliche Beratungen.

-+ Dem nachhaltigen Tourismusmarketing Oberlausitz wird
die Umsetzung der gemeinsam verabredeten Leitprodukt-
strategie mit verschiedenen Marketingmaf3nahmen,
Kampagnen und Vermarktungsinitiativen, die Begleitung
der Digitalisierung im Tourismus und die Vermarktung
regionsibergreifender touristischer Produkte und
Angebote zugeschrieben. Dazu gehdren auch Maf3-
nahmen zur erfolgreichen nationalen und internationalen
Vermarktung sowie Imagesteigerung der Oberlausitz.

-+ Der nachhaltigen touristischen Regionalentwicklung
werden im Wesentlichen die Markenprozessfiihrung
»oberlausitz.«, identitdtsstiftende Mafsnahmen sowie die
Begleitung regionaler, nationaler sowie internationaler
Projekte zugeordnet.

=+ Zur Wahrung und Entwicklung regionaler Besonderheiten
und Identitdten werden geografische, inhaltliche und
geschichtliche Themen von Teilregionen des Verbands-
gebietes in besonderer Weise in der Verbandsarbeit
gepflegt, gewiirdigt und in der Zusammenarbeit mit
lokalen Einheiten geleistet. Dariiber hinaus schlief3t der
Verband zur Stdrkung dieser Identitdten das Engagement
von touristischen Betrieben ein.

Quelle: Entwurf Mustersatzung TVO | Dezember 2025

Der rechtliche Weg zum Verband (2026)

Die Umwandlung tber ein »Anwachsungsmodell« erlaubt
eine rechtssichere Ubertragung der bisherigen Strukturen ohne
Anwendung der komplexen Vorschriften zur Gesamtrechtsnach-
folge gemdf3 UmwG. Vorbehaltlich sémtlicher behdrdlicher
Prifungen und Genehmigungen im Rahmen der Umwandlung
und Griindung sind die Schritte wie folgt zu gehen.

Griindung des TVO

Der TVO wird den Zweck verfolgen, mit seinen Mitgliedern
die ganzheitliche touristische Entwicklung der Region
Oberlausitz voranzutreiben. Durch den in § 2 der Satzung
beschriebenen Vereinszweck und die in § 3 der Vereins-
satzung benannten Aufgaben wird eine Betdtigung des TVO
im Bereich der Férderung des Tourismus sichergestellt, was
zu den freiwilligen Aufgaben der Landkreise, Stddte und
Gemeinden gemdf3 § 2 Abs. 1 SdchswLKrO/SdchsGemO zahlt.

Neben den Tdtigkeiten des Verbandes in Bezug auf Tourismus-
forderung und Regionalentwicklung im 6ffentlichen Interesse
werden davon abweichend Projekte mit Dritten und der
Bereich Gdstekarte getrennt betrachtet. Leistungen aus
Projekten konnen einzelnen Bereichen, aber auch Gebieten
oder Unternehmen zugutekommen (z.B. beim Netzwerk
Freizeitkniller oder Produktnetzwerk RockHead orientieren
sich die Leistungen konkret an den Interessen der Mitglieds-
unternehmen).

Der TVO wird Ende Januar 2026 gegriindet.



Abbildung 17)

Transformationsprozess 2026

— Griindung des TVO, Anteilskauf der MGO,
Rechtsnachfolge

GRUNDUNG DES TVO — TRANSFORMATIONSPROZESS 2026

| Kauf der MGO-Anteile
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MGO |
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- Tourismusverband Oberlausity
Tourismusverband Oberlausity
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Beitritt und Erwerb der MGO-Anteile durch den TVO

Der Beitritt des TVO zur MGO GmbH und der Erwerb der ent-
sprechenden Anteile dienen der nahtlosen Uberleitung uon
Aufgaben, Markenrechten, Datenbanken und Vertragsuver-
hdltnissen. Der Anteilserwerb ermdglicht dem Verband eine
geordnete Ubernahme der bisherigen Werte der MGO.

Die MafSnahme sichert die Kontinuitdt der touristischen
Arbeit und schafft zugleich die rechtliche Grundlage fur die
Umuwandlung der MGO in eine Gesellschaft birgerlichen
Rechts (GbR) und im weiteren Verlauf die Umwandlung

der GbR in den TVO. Die Beteiligung ist in Hohe und Zweck
verhdltnismdfig und steht im Zusammenhang mit der
geplanten Uberfiihrung.

Umwandlung MGO GmbH in MGO GbR und Ausscheiden
der Landkreise Bautzen und Gorlitz aus der MGO GbR

Die MGO kann als Kapitalgesellschaft aufgrund eines Form-
wechselbeschlusses nach dem Umwandlungsgesetz nur die
Rechtsform einer Gesellschaft birgerlichen Rechts erlangen
(§ 226 UmwG), da eine direkte Umwandlung der MGO GmbH
in den TVO nicht méglich und der Zwischenschritt Gber die
Umuwandlung in eine GbR notwendig (§ 228 ff. UmwG) ist.
Der formwechselnde Ubergang in eine GbR stellt den ein-
fachsten und rechtssichersten Weg dar, um die Struktur der
MGO auf den TVO zu iibertragen.

Im Rahmen des sogenannten »Anwachsungsmodells« wird
der TVO Gesellschafter der MGO, welche anschlief3end in
eine GbR umgewandelt wird. Im unmittelbaren zeitlichen
Zusammenhang mit dem Formwechsel der MGO GmbH in die
MGO GbR scheiden die Landkreise Bautzen und Gorlitz ver-
einbarungsgemdf3 ohne ordentliche Kiindigungsfrist aus der
Gesellschaft aus. Damit verbleiben smtliche Rechte und Ver-
bindlichkeiten der bisherigen MGO im Eigentum der MGO GbR,
welche sodann ausschlief3lich vom TVO getragen wird.

Sparte Gastekarte Oberlausitz

Die Gdstekarte Oberlausity ist ein zentrales touristisches
Instrument zur Attraktivitdtssteigerung der Region. Mit der
Umuwandlung der MGO in den TVO geht die Betreiberrolle
auf den TVO (ber.

Zur Sicherstellung von Transparenz, Nachuollziehbarkeit
und klaren Verantwortungsstrukturen wurde die Einfiihrung
einer eigenen Sparte »Gdstekarte Oberlausitz« in der Ver-
bandssatzung vorgesehen. Damit werden Einnahmen und
Ausgaben der Gdstekarte gesondert erfasst (Spartenrechnung),
sodass eine eindeutige Zuordnung gewadhrleistet ist.

An der Finanzierung beteiligen sich ausschlie@Slich Mitglieder,
die sich zur Teilnahme an der Gdstekarte verpflichten.

Entsprechend wurde auch die Bildung eines Spartenbeirats
geregelt, der sich aus Vertretern der beteiligten Kommunen,
der Landkreise Bautzen und Gorlitz sowie beteiligter touristi-
scher Unternehmen zusammensetzt. Der Vorsitz liegt bei
einem Vertreter der beteiligten Kommunen. Beschlisse des
Spartenbeirats mit finanziellen Auswirkungen beddirfen der
Bestdtigung durch Vorstand und Mitgliederversammlung.
Uber eine mégliche spétere Ausgliederung der Sparte in eine
eigenstdndige Gesellschaft entscheidet die Mitgliederver-
sammlung mit einer qualifizierten Zweidrittelmehrheit der
beteiligten Mitglieder.

Mit dieser Konstruktion wird einerseits die notwendige
Flexibilitdt flr eine perspektivische Weiterentwicklung bewahrt,
andererseits aber sichergestellt, dass die Gdstekarte von
Beginn an transparent, rechtssicher und gemeinschaftlich
verantwortet betrieben wird. Ziel ist es daher, schrittweise
alle Mitglieder des Verbandes fiir die Einfiihrung der Gdste-
karte zu gewinnen — je fldchendeckender sie angeboten
wird, desto grof3er ist der Nutzen fiir die Touristen.
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Grundfinanzierung des Verbandes

Die Landkreise Bautzen und Gorlitz leisten jeweils einen
festen jahrlichen Beitrag. Die kiinftige Beitragspflicht ent-
spricht dem bisherigen Engagement der Landkreise fur die
MGO. Damit ist die Leistungsfahigkeit im Verhdltnis von Art
und Umfang der Betdtigung gegeben.

Stadte, Gemeinden bzw. TGGs entrichten ihren Beitrag entspre-

chend der Beitragsordnung als Basisfinanzierung des Verbands.

Diese Mittel dienen der Aufrechterhaltung der Kernstruktur
und der Umsetzung tbergreifender Aufgaben im Bereich
Marketing, Destinations- bzw. Produktentwicklung, Digitali-
sierung und Projektsteuerung (siehe Abb.13). Die finanzielle
Beteiligung steht in einem angemessenen Verhdltnis zur
Leistungsfdhigkeit der Stadt/Gemeinde/TGG. Die in der Ver-
einssatzung geregelten Stimmrechte gewdhren der Stadt/
Gemeinde/TGG einen angemessenen Einfluss auf den TVO.

Zusdtzlich weist der Landkreis Bautzen dem TVO zweckge-
bundene Mittel fiir lokale Tourismusaufgaben zu, die bisher

Ausblick und SchwerpunRtsetzung
fur die Jahre 2025 bis 2030

Im Hinblick auf die Entwicklungsperspektiven im Bereich
Finanzen, Organisation und Verantwortung lassen sich
folgende Schwerpunkte ableiten:

=+ Etablierung und Festigung der Verbandsstrukturen und
ihrer Gremien — auf der Basis moderner, effizienter und
moglichst digitaler Managementsysteme

=+ Breite Mitwirkung und Einbeziehung aller ARteure im
»Team Oberlausitz«

+ Weiterentwicklung der Leistungsfdhigkeit der lokalen
ARteure und Organisation (TGGs) durch eine abgespro-
chene, transparente und ausgewogene Arbeitsteilung

direkt an die TGGs flossen. Kiinftig gehen diese Gelder an den
TVO. Der Verband setzt sie zweckorientiert ein, um lokale Auf-
gaben zu unterstiitzen (siehe Abb. 14).

Mitgliedschaftsmodell und Beitragssystem

(aus Entwurf Beitragssatzung)

Die endgiltige Beitragsordnung wird durch die Mitglieder-
versammlung des Verbands beschlossen. Die Beitrage der
Kommunen richten sich im Satzungsentwurf nach Einwohner-
zahl und Ubernachtungszahlen. Es ist das Ziel, dass die
bereits bestehenden TGGs als Ganzes in den neuen Verband
eintreten und somit geblindelt die Interessen ihrer Mitglieds-
gemeinden vertreten. Gleichzeitig steht es aber auch Einzel-
gemeinden offen, direkt Mitglied zu werden —insbesondere,
wenn sie bislang keiner TGG angehdren oder aufgrund ihrer
touristischen Bedeutung ein eigenes Stimmrecht wahren
mdochten. Diese Offenheit ist bewusst gewdhlt, um eine breite
Beteiligung zu ermdglichen und gleichzeitig die Steuerungs-
fahigkeit zu starken.

und Aufgabenerfillung sowohl auf regionaler als auch
lokaler Ebene

+ Die gemeinsame Nutzung aller zur Verfiigung stehenden
Finanzierungs- und Férdermdglichkeiten

+ Die Breite der Nutzung des Sdchsischen KAG -
insbesondere zur Erhebung einer Gdstetaxe —
mit Teilnahme am Gdstekartensystem Oberlausitg

=+ Die intensive Entwicklung von breit aufgestellten,
branchenlbergreifenden Kooperations- und Beteiligungs-
bereitschaften (Erstellung eines jdhrlichen Beteiligungs-
kataloges)

1.4 QUALITATSBEWUSSTSEIN, RESILIENZ UND MONITORING

Grundsdtzliches zur Qualitatssicherung

Hohe Qualitdtsstandards spielen fur Gdste eine immer wich-
tigere Rolle und nehmen damit auch als Auswahlkriterium
fir das Reise- bzw. Ferienziel einen grof3en Stellenwert ein.
Dabei sind sowohl Qualitdtsmerkmale von Unterkiinften,
Seruiceketten, Nachhaltigkeitsfaktoren, Infrastrukturen wie
Rad- und Wanderwegen, aber auch die Informationsuver-
sorgung bedeutsam.

Die stetige Qualitgtssicherung und -entwicklung spielt des-
halb eine zentrale Rolle bei der Destinationsentwicklung.

Dabei spielt der Grundsatz von »Fordern und Férdern«
im Qualitdtsmanagement von touristischen Produkten
und Angeboten eine zentrale Rolle.

Touristische Akteure und Einrichtungen sollen stetig und
fortlaufend fir die Qualitdtssicherung und -entwicklung
sensibilisiert werden. Das schlief3t den sténdigen Abgleich zu
Entwicklungen und neuen Standards mit dem LTV, dem
DEHOGA, der IHK, dem DTV sowie dem ADFC und weiteren
mit ein.



Umfang und Bereiche des Qualitdtsbegriffes

Zum Erreichen hoher Qualitdtsstandards mussen alle Ein-
flussbereiche und Akteure gleichermaf3en einbezogen
werden. Nur so bekommt der Qualitdtsbegriff eine nach-
vollziehbare, substanzielle Akzeptanz und Relevanz.

In die strategische Qualitdtsarbeit miissen alle wichtigen
Qualitatsfaktoren, aber auch aktuelle Monitorings und
Messungen mit einbezogen und im Zusammenhang
betrachtet werden.

DAS TOURISTISCHE WIRKUNGSDREIECK

Dazu gehdren mess- und qualifizierbare Eigenschaften wie
Infrastruktur, Verkehrsanbindung und Kosten sowie subjektive
und schwerer messbare Aspekte wie Lebens- und Standort-
qualitdt, das Rulturelle Angebot oder das Image des Reiseziels.

Abbildung 18)
Das touristische Wirkungsdreieck
— OSV Tourismusbarometer
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in der Qualitdtsarbeit bis 2030

Durch zuvor genannte Bereichsdefinition legen wir Qualitdts-
ansdtze in folgenden Bereichen fest:

=+ Qualitdt im Bereich Beratung/Kommunikation/Information

=+ Qualitdt bei Angeboten/Erlebnissen/Dienstleistungen

-+ Qualitdt durch Nachhaltigkeit im Tourismus

-+ Qualitdt durch aussagekrdftige Monitoringsysteme/
Qualitdtssiegel und Zertifizierungen

Qualitiit im Bereich Beratung/Kommunikation /Information

Netzwerke und bedarfsgerechte Veranstaltungen, wie z.B.
der Tourismus-Stammtisch Oberlausitz oder andere Netz-
werkveranstaltungen, tragen zum positiven Know-how-
Transfer und damit zur Qualitdtsentwicklung bei. Darin
eingeschlossen ist ein stdndiger Abgleich zu Entwicklungen
und neuen Standards v.a. mit den Partnerverbdnden LTV,
DEHOGA, IHK, DTV oder ADFC.

Als zentrale Maf3nahme soll ein »Qualitdtsdialog« als
Veranstaltungs- und Austauschformat entwickelt und
etabliert werden, der flr eine langfristige, qualitativ hoch-
wertige Entwicklung der Reiseregion Oberlausitz grund-
legend sein wird.

Weitere Maf3nahmen im Bereich
Beratung/Kommunikation/Information:

-+ Qualitdt als Querschnittsthema zum jéhrlichen
Tourismustag Oberlausitz

+ Thematische Begleitung von TI-Schulungen
(regional oder landesweit)

+ Ausbau der E-Learning-Plattform Oberlausitz
far individuelle Weiterbildung zu regional-
spezifischen Themen, ergénzend zum Tourismus-
netzwerk Sachsen
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Hohe Qualitiit bei Angeboten und Dienstleistungen

Die konsequente Ausrichtung an zielgruppenrelevanten
Themen und starken Nachfragetrends soll positive Impulse
fir die Arbeit der DMO erzeugen. Die fir die Oberlausitg
identifizierten Trends — darunter Gesundheit, Future of Work,
Wissenskultur, Identitdtsdynamik, Okointelligenz und
KonneRtivitGt — lassen sich in den regionalen Angeboten
authentisch abbilden und dienen als strategische Leitlinien
fir die Produkt- und Angebotsentwicklung. Sie bilden
zugleich einen Orientierungsrahmen fur das Qualitdts-
bewusstsein und -management der DMO Oberlausitz.

Mit der systematischen Berticksichtigung dieser Trends

in den Entwicklungsprozessen werden die Profilierung

der Region gestdrkt und eine zukunftsfdhige, nachfrage-
orientierte Qualitdtsstrategie gefordert.

Besondere Bedeutung und Unterstiitzung

fiir Kur- und Erholungsorte

Kur- und Erholungsorte haben fiir den sdchsischen Tourismus
eine besondere Bedeutung. Sie tragen nicht nur zur touristi-
schen Vielfalt bei, sondern wirken auch als bedeutende Wirt-
schaftsfaktoren und Imagetrdger fiir die Destination, vor
allem aber als Qualitdtsgarant.

In der Oberlausitz sind aktuell die Orte Cunewalde (OT Cune-
walde/Halbau/Schénberg), Grofsschénau (OT Waltersdorf)
und Kottmar (OT Obercunnersdorf) als staatlich anerkannte
Erholungsorte sowie Bad Muskau und Jonsdorf (Luftkurort)
als staatlich anerkannte Kurorte Rlassifiziert.

Ziel ist es, diese Orte gezielt in ihrer Profilierung zu stdrken,
ihre inhaltliche und infrastrukturelle Qualitdt kontinuierlich
zu sichern sowie ihre Angebote konsequent unter den
Themen Ganzjahrestourismus und Gesundheit zu spielen.
Damit leisten die Kur- und Erholungsorte einen wertuollen
Beitrag zur Positionierung der Oberlausitg als attraktive
Ganzjahresdestination.

Erforderliche Rahmenbedingungen fiir die Zukunft
der sdchsischen Kur- und Erholungsorte

Damit Orte und ihre Einrichtungen weiter erfolgreich am
Markt bestehen kR6nnen, erwarten die Kur- und Erholungs-
orte einen Ausgleich fiir die besonderen finanziellen
Anforderungen, die mit inrem Status verbunden sind.

Diese wichtige Unterstiitzung soll vor allem durch Mittel
aus dem Landeshaushalt sowie mit Hilfe der kommunalen
Familie auch im Rahmen des Finanzausgleichsgesetzes
erfolgen, um damit die Mehrbelastungen durch die
Schaffung, den Erhalt und den Ausbau der fiir die staat-
lichen Prddikate notwendigen Infrastruktur auszugleichen.

Die Kur- und Erholungsorte erflillen hohe Standards:

Pflege natirlicher Heilmittel, moderne Infrastruktur sowie
ein vielfdltiges Kultur- und Veranstaltungsangebot.

2024 wurden Uber 20 Prozent der erfassten Ubernachtungen
in Kur- und Erholungsorten verzeichnet. Betrachtet man

nur den ldndlichen Raum — ohne Dresden, Leipzig und

Chemnitz - sind es sogar rund 40 Prozent. Das unterstreicht
ihre wirtschaftliche Bedeutung im ldndlichen Raum. Kur-
und Erholungsorte stdrken den Handel, die Kultur und die
Daseinsvorsorge.

Seitens des sdchsischen Staatsministeriums fir Kultur und
Tourismus wurde signalisiert, mogliche Instrumente zur
Abbildung der besonderen Anforderungen ergebnisoffen zu
prifen und fachlich zu untersetzen.

Ziel ist, die Ergebnisse rechtzeitig in die Beratungen zum
Doppelhaushalt 2027/2028 einzubringen — mit Blick auf eine
sachgerechte und tragfdhige Losung.

Hohe Qualitit durch Nachhaltigkeit im Tourismus

Im Rahmen der Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie
(Herbst 2024 — mit Andreas Koch) wurde ein Leitsatz
formuliert, der unseren QualitGtsanspruch benennt:

»Wir tragen Verantwortung fiir unsere Region Oberlausitg.
Die uns gegebenen natiirlichen Schutzgebiete sind zu
bewahren und Basis eines zukunftsfdhigen Tourismus.
Wir handeln nachhaltig, weil wir die Verantwortung
fiir zukiinftige Generationen tragen und unsere eigene
Lebensgrundlage sichern wollen und mdiissen.

Aus diesem Grund gibt es ohne Nachhaltigkeit fiir uns
keine Qualitét. Nachhaltigkeit und Qualitdt bedingen
sich gegenseitig und werden gleichberechtigt in
unserem Handeln berticksichtigt«.

Als Region Oberlausitg wollen wir gemeinsam nach Losungen
suchen, Nachhaltigkeit gemeinschaftlich anzugehen.

Wir mochten bei dem Thema alle Akteure vor Ort erreichen.
Dazu zdhlen wir Leistungstrdger, Einheimische und weitere
Multiplikatoren.

Als wesentlichste und zugleich grundsdtzlichste Mafnahme
erarbeiten wir 20262028 miteinander eine Nachhaltigkeits-
strategie, hinter der alle Partner der Destination stehen und
diese gemeinsam umsetzen. Die TourCert-Zertifizierung bis
spdtestens 2028 als nachhaltige Reiseregion ist Weg und Ziel
gleichermaf3en.

Ein Symbol dieser Strategie ist unsere Gdstekarte Oberlausitz.
Sie steht stellvertretend fir folgende Ziele und Werte der
DMO Oberlausitz:

=+ Individualisierung und gleichzeitig effektive
Angebotsgestaltung durch Card-Angebote und
Entwicklung einer PWA

=+ Verldngerung der Aufenthaltsdauer und damit ein
glinstigeres Verhdltnis von Anreisezeit/-weg und
Aufenthaltsdauer

=+ Nutzung von dffentlichen und ressourcensparenden
Verkehrsmitteln

=+ Integration uon regionalen Erzeugern, Manufakturen
und Wertschopfungsketten in die Partnerschaften



Hohe Qualitit durch aussagekriiftige Monitoringsysteme,
Qualititssiegel und Zertifizierungen

Gdstezufriedenheit

Zufriedene Gdste sind das Ziel unserer Maf3nahmen im
Qualitdtsmanagement. Damit kommt der permanenten
Messung der Gdstezufriedenheit eine entscheidende Rolle
zu. Zu den wichtigsten Initiativen gehdren dabei:

=+ TrustYou: Metasuchmaschine, die alle Beurteilungen
von Nutzern auf Giber 250 Reisebewertungs- und
Social-Media-Webseiten auswertet. Mithilfe statistischer

Verfahren Ldsst sich aus allen erfassten Kommentaren
der »TrustScore« errechnen.

+ »Gdstelieblinge-Initiative« des LTV mit den Regions-
siegern in den drei Kategorien: Hotel, Pension/Gasthaus
und Ferienwohnung. Wertschétzung der Partner und
Unterstiitzung dieser mit Mediapaketen.

-+ Nutzung der Ergebnisse anderer Zufriedenheitsmonitore
wie booking.com etc.

Abbildung 19)
Regionales Ranking der Gdstezufriedenheit
— Qualitdtsbericht LTV 2025
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Nutzung von und Unterstiitzung bei zeitgemdif3en und
nachgefragten Klassifizierungen

Das gestiegene Qualitdtsbewusstsein der Gdste fuhrt zu
klaren Wettbewerbsuorteilen Rlassifizierter und zertifizierter
Einrichtungen sowie Angebote gegentber nicht klassifizierten.
Im Fokus steht die Stabilisierung der klassifizierten bzw.
zertifizierten Betriebe in der Oberlausitz. Jedoch méchten die
DMO und die LTOs der Oberlausitz dazu beitragen, dass sich
die Qualitdtskennziffern weiter verbessern.

Beispielsweise existiert in der Oberlausitz eine Vielzahl
zertifizierter familienfreundlicher Betriebe, die sich nach
klaren Qualitdtskriterien ausrichten. Diese Betriebe ver-
pflichten sich u.a. zu kRindgerechter Ausstattung (Familien-
zimmer, Babyausstattung, sichere Spielbereiche), besonderen
Serviceleistungen (Kinderermdf3igungen, Pauschalangebote,

86,1
Sdchsische
Schweiz

SACHSEN
84,1 (+03) 4

Die Auswertung der Performance-Note basiert
auf den Daten des Kalenderjahres 01/2024-12/2024

Mitmach-Programme) und geschultem Personal. Ergénzend
gehoren auch Barrierefreiheit sowie eine familiengerechte
Infrastruktur im &ffentlichen Raum zum Standard.

Neben den Betrieben nehmen auch zertifizierte familien-
freundliche Urlaubsorte eine wichtige Rolle fiir die touristische
Qualitdtsentwicklung ein. Sie dienen als Aushdngeschilder
und Besuchermagneten, die das Profil der gesamten Region
stdrken. In der Oberlausitg tragen derzeit Gorlitz und der
Luftkurort Jonsdorf diese Auszeichnung — beide stehen bei-
spielhaft fir gelebte Familienfreundlichkeit und werden
bereits als familienfreundliche Urlaubsorte aktiv vermarktet.

Kiinftig soll diese Positionierung weiter gefestigt und durch
gemeinsame Kommunikationsmafnahmen noch sichtbarer
gemacht werden.
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Fur die Leistungstrdger und touristischen Akteure der Ober-

Lausitz gibt es eine Vielzahl weiterer Beteiligungsmaglich-

keiten an verschiedensten Qualitdtslabels und -standards:

+ Deutsche Hotelklassifizierung (Sterne)

+ DTV-Klassifizierung (Sterne) von Ferienhdusern,
Ferienwohnungen und Privatzimmern
(Zusatzauszeichnung »Pfotenklassifizierung«)

-+ DTV —i-Marke fur Tourist-Informationen

=+ Einrichtungen »Sachsen barrierefrei« bzw. »Reisen fiir alle«

Klassifizierung

Zielstellung 2025

=+ Familienfreundliche Einrichtungen nach sdchsischen
Standards

-+ BVCD-/DTV-Klassifizierung von Campingpldtzen

+ Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland

+ ADFC Bett+Bike

~+ ServiceQualitdt Deutschland (SQD)

Ubersicht: Aktueller Stand Qualitéitslabels &
Zielabgleich mit Destinationsstrategie 2025

Stand 2025 Zielstellung 2030

DTV-i-Marke 227Tls 14 Tls 20 Tls
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Familienfreundliche Einrichtungen

Landurlaub in Sachsen

Priizise Qualitdtsmessung durch passende und
aussageRriftige Monitoringsysteme

Als zentrale Maf3nahme zur QualitGtsmessung in den
Bereichen Lebensqualitdt, Tagestourismus und Tourismus-
akzeptanz sollen wichtige Kennzahlen erhoben und in einem
langfristig angelegten Monitoringsystem (Panel) dargestellt
und ausgelesen werden. Vorstellbar wdre die Entwicklung in
Kooperation mit dem LausitzMonitor, einem Netzwerk von
Betrieben (Erhebungsstellen) sowie der Hochschule Zittau-
Gorlitz als akademischem Partner.

Das strukturierte Monitoring, welches sowohl quantitative
als auch qualitative Indikatoren enthdlt, verfolgt mehrere
Ziele:

=+ Fortschritte sichtbar machen, Handlungsbedarfe friih-
zeitig erkennen und MafSnahmen an aktuelle Entwick-
lungen anpassen

+ Steuerung: Auf Basis der Ergebnisse konnen Mafinahmen
gezielt angepasst oder neu priorisiert werden.

-+ Motivation: Erfolgsmeldungen und messbare Fortschritte
stdrken die Zusammenarbeit und schaffen Akzeptanz bei
Partnern und Leistungstrdgern.

-+ Nachhaltigkeit: Durch eine kontinuierliche Erfolgs-
kontrolle wird sichergestellt, dass die Oberlausitz als
Reisedestination langfristig wettbewerbsfdhig bleibt.

Auswertung

Darlber hinaus werden in der Destination Oberlausitz auch
in den ndchsten Jahren folgende bestehende Monitoring-
systeme angewendet und fir Analysen, Marktforschungen
sowie Untersuchen herangezogen:

13 Erlebnisse, 20 Erlebnisse,

— keine Nennung — 12 UnterRUnfte, 15 Unterkiinfte,
2 Urlaubsorte 5 Urlaubsorte
— keine Nennung — 6 Gastgeber 10 Gastgeber

+ Monatliche Auswertungen der Ubernachtungszahlen,
Ankinfte und Aufenthaltsdauer auf Grundlage der
Beherbergungsstatistik des Statistischen Landesamtes

-+ Kommunikation der Entwicklung der Gdstezufriedenheit
auf Grundlage des »TrustScores«

+ Erfassung der Zugriffe, Besucher, Seitenaufrufe, Verweil-
dauer, Absprungrate etc. auf den Landingpages der DMO

-+ Auswertung der Bestellungen und Downloads von
Informationsmaterialien in den Online-Shops der DMO
und auf weiteren Plattformen (z.B. Outdooractive)

=+ Ermittlung der Reichweiten und Interaktionen in Social-
Media-Kandlen (z.B. Facebook, Instagram)

+ Offnungs- und Klickraten von Newslettern

=+ Presse-Clipping verdffentlichter Pressemitteilungen und
Medienberichte (iber die Region

~+ Auswertung des Tourismusbarometers des OSV

+ DestinationBrand-Analysen, LausitzMonitor

+ Auswertung und Bewertung der Arbeitszeiten und Zuord-
nung zu Projekten, Kampagnen und Arbeitsbereichen auf
Grundlage der Arbeitszeiterfassung in der DMO

+ Mdngelmelder am Oberlausitzer Bergweg + Gravelroute
»RockHead«

+ Raduerkehrsanalyse & OPNV-Umfrage

Weiterentwicklung von Monitoringsystemen

In den ndchsten Jahren sollen zudem noch weitere
Monitoringsysteme entwickelt und installiert werden, um
wichtige Erkenntnisse fur die Destinationsentwicklung zu
erlangen. Dazu zdhlen:

+ Rad-Zdhlstellen
=+ Online-Ticketing



Steuerung

Ein umfassendes und regelmdfiges Berichtswesen (Status-
berichte, Quartalsberichte, Jahresabschliisse) durch die DMO
gegentiber allen relevanten Partnern ist die Grundlage fuir

ein zeitnahes und transparentes Zusammenuwirken. Dazu
z@hlt die Einbindung in tourismusfachliche Stellungnahmen
und Kommunikationstools (inkl. regelmdfiger Hinweise auf
Qualitdtsinitiativen).

1.5 BEREICH REGIONALPLANUNG UND INFRASTRUKTUR

Grundsatzliches

Tourismus ist mehr als die Ansprache von Gdsten — er ist ein
zentraler Bestandteil regionaler Entwicklung und Lebens-
qualitdt. Eine moderne, gut ausgebaute touristische Infra-
struktur bildet die Grundlage fir bedarfs- und
marktgerechte Angebote, die nicht nur Besucher begeistern,
sondern auch den Alltag und die Perspektiven der Ein-
wohner nachhaltig bereichern.

Zukunftsfihige Infrastrukturprojekte

Die Oberlausitg setzt auf innouative und nachhaltige Infra-
strukturentwicklung —in enger Kooperation mit regionalen
Partnern. Gdste und Einheimische profitieren gleichermafen
von einer Infrastruktur, die verbindet und langfristig
zukunftsfdhig gestaltet ist. Die Mafsnahmen stdrken die
Region als naturnahe Aktivdestination und schaffen die
Voraussetzungen fir eine nachhaltige, qualitdtsorientierte
Tourismusentwicklung.

Landkreise und Kommunen als wichtigste Partner

fiir touristische Infrastrukturentwicklung

Landkreise und Kommunen tibernehmen eine zentrale Rolle
in der strategischen Planung und Umsetzung touristischer

Weitere Entwicklungsziele

Die strategische Weiterentwicklung der touristischen Infra-
struktur erfolgt in thematischen Arbeitsgruppen und mit
regionalen Akteuren, die im Folgenden dargestellt werden.

Rad- und Wanderwegeinfrastruktur als Riickgrat

der naturnahen Mobilitdt

Die Rad- und Wanderwegeinfrastruktur bildet eine zentrale
Sdule fur den sanften Tourismus in der Oberlausitz und trdagt
mafgeblich zur Erlebbarkeit der Landschaft, zur Besucher-
lenkung und zur regionalen Wertschépfung bei.

Der Ausbau und die Pflege dieser Wege erfolgen in enger
Abstimmung mit den Landkreisen, Kommunen und regio-
nalen Partnern. Der Bau und die Wartung von Radwegen
liegen in der Zust@ndigkeit der Landkreise Bautzen und
Gorlitz, ebenso wie die Kontrolle der Beschilderung und des
Wegezustands fur die Radwege im SachsenNetzRad und fiir
die tiberregionalen Wanderwege. Alle weiteren Rad- und
Wanderwege stehen in Verantwortung der Kommunen bzw.
der dazugehorigen Ortswegewarte. Beide Landkreise priifen
aktuell die Umsetzung der Knotenpunktwegweisungs-

Infrastrukturprojekte, sowohl innerhalb des Struktur-
wandels als auch dartiber hinaus. Sie fungieren als Schnitt-
stelle zwischen Kommunen, Investoren, Fachdmtern sowie
Fordermittelgebern und unterstiitzen die Projektentwicklung
durch Koordination, fachliche Beratung und friihzeitige Ein-
bindung relevanter Akteure.

Dartiber hinaus begleiten die Landkreise tourismusrelevante
Investitionen von der Konzeptions- bis zur Umsetzungsphase,
fordern die Abstimmung mit Genehmigungsbehérden und
wirken auf effiziente Verfahren hin. Sie beraten Kommunen
in der Nutzung strukturwandelbezogener wie weiterer
Fordermittel und leisten damit einen wesentlichen Beitrag
zur Sicherung der Umsetzungsfdhigkeit und Nachhaltigkeit
touristischer Projekte in der Oberlausitg. Sie sind damit ein
unverzichtbarer Partner fur die strategische Weiter-
entwicklung der Destination Oberlausitg.

Regionalplanung Oberlausitz als dynamischer Navigator
Die Regionalplanung in der Oberlausitg versteht sich als
dynamischer Prozess, der Tourismus als Motor fur Lebens-
qualitdt, Nachhaltigkeit und wirtschaftliche Entwicklung
begreift.

konzeptionen, die in 2024 und 2025 erarbeitet wurden.
Grenziibergreifende Verbindungen zu Polen und Tschechien
sollen im Rahmen von Projekten ausgebaut werden — erste
Maf3nahmen sind bereits umgesetzt. Beispiele:

+ Abschluss des Beschilderungsprojekts SachsenNetzRad
- Fldchendeckende, aktuelle Radwegweisung lber-
regionaler und regionaler Routen in Zusammenarbeit mit
Freistaat Sachsen, Landratsdmtern und Kommunen

+ Priifung der Konzeptumsetzung Knotenpunktwegweisung
-> Einheitliches Orientierungssystem fiir Radfahrer

+ Bike-&-Ride-Stationen an Bahnhdfen - Umsetzung mit
Stadten, ADFC und Bundesforderprogrammen zur Ver-
kniipfung von Rad- und Bahnuerkehr

+ Weiterer Ausbau von grenziibergreifenden Gravel- und
MTB-Strecken in Kooperation mit séGchsischen, polnischen
sowie tschechischen Partnern

+ Fortfiihrung der Entwicklung familienfreundlicher Routen

-+ Maf3nahmen fiir eine fahrradfreundliche Ausrichtung der
Region - Ladeinfrastruktur, radfreundliche UnterRiinfte,
innouative Versorgungsldsungen
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Wanderwege

Die Oberlausitz hat ein weit verzweigtes und attraktives Wan-
derwegenetz von mehreren 100km. Die jdhrliche Priifung und
Qualitdtssicherung des zertifizierten Oberlausitger Bergwegs
ist etabliert und wird fortgefiihrt. Weitere Qualitdtswander-
wege wie der Natur-Erlebnis-Pfad Butterberg oder der Grdfen-
hainer Wanderschuh ergdnzen das Angebot. Eine umfassende
Wanderwegekonzeption wird gemeinsam entwickelt, wobei
Qualitdt vor Quantitdt steht. Die Wirdigung des Ehrenamtes —
insbesondere der Ortswegewarte —ist essenziell, da dessen
Bedeutung mit Blick auf die demografische Entwicklung

bis 2030 weiter zunimmt. Die Landkreise und Gemeindeuver-
waltungen missen sich auf einen steigenden Koordinierungs-
aufwand bei der Nachfolgeorganisation einstellen.

Beschilderungsnetz und Besucherlenkung

Die Entwicklung eines berregionalen Beschilderungsnetzes
flr Rad- und Wanderwege — insbesondere im Rahmen der
Knotenpunktwegweisung —ist ein wichtiges strategisches
Ziel. Die Abstimmung zwischen den Landkreisen Bautzen
und Gorlitz, aber auch mit den LandRkreisen im Lausitzer Seen-
land beim Wegemanagement hat sich als zielfiihrend erwiesen
und sollte personell wie finanziell weitergefiihrt werden.
Uberregionale Wege diirfen nicht an Landkreisgrenzen enden —
ein gemeinsames Wegemanagement ist daher unerldsslich.
Die DMO Ubernimmt dabei eine beratende Rolle, wahrend die
Umsetzung in Kooperation mit den Kommunen/LTOs erfolgt.

Infrastruktur und Mobilitdt

+ Einsatz von vier stationdren Radmessgerdten im LK Gorlitz;
Auswertung der Daten, u.a. am Spreeradweg

+ Etablierung einer wassertouristisch relevanten Regional-
entwicklung & Kooperation

=+ Unterstiitzung der Kommunen bei der Integration touristi-
scher Entwicklungsziele in kommunale Strategien

+ Forderung der regionalen Tourismusakzeptanz, z.B. im
Dresdner Heidebogen

=+ Verzahnung von LEADER- und INTERREG-Maf3nahmen
zur Stdrkung grenziibergreifender Kooperationen

=+ Vertiefung der Verkniipfung von stddtischem und land-
lichem Tourismus

=+ Ausbau des ldnderiibergreifenden Radroutenmanagements
und Besucherlenkung entlang touristischer Wege

=+ Mitwirkung an einem sachsenweiten touristischen Wege-
informationssystem (TWI)

Kultur

=+ Erhalt und Ausbau Rulturtouristischer Angebote unter
Einbeziehung wertvoller Bauformen und stddtebaulicher
Strukturen

+ Qualifizierung der Energiefabrik Knappenrode

+ Entwicklung des Sorbischen Wissensforums

=+ Neubau des Museums der Westlausitz

+ Fokus auf die touristische Entwicklung in Herrnhut und
Umgebung — mit Blick auf den UNESCO-Welterbe-Titel
und den internationalen Tourismus

Digitalisierung

+ Fldchendeckender Breitbandausbau fir schnelles Internet

=+ Entwicklung personalisierter Angebote und digitaler
Besucherfiihrung - weitere MafsSnahmen siehe Hand-
lungsfeld Digitalisierung

Nachhaltigkeit

=+ Standardisierung nachhaltiger Wirtschaftskreisldufe und
Beratung kommunaler Partner und Leistungstrager

=+ Unterstiitzung durch Umuwelt-, Forst- und Abfalldmter bei
der Umsetzung nachhaltiger Maf3nahmen

=+ Unterstiitzung des regionalen Nachhaltigkeitsprozesses und
gemeinsame Entwicklung eines Mafsnahmenplans -
weitere MafsSnahmen siehe Handlungsfeld Nachhaltigkeit

Diese Schwerpunkte zeigen: Die touristische Entwicklung der
Oberlausity ist strategisch breit aufgestellt, regional verankert
und zukunftsorientiert. Sie verbindet Infrastruktur, Kultur, Digi-
talisierung und Nachhaltigkeit zu einem starken Gesamtbild
—mit dem Ziel, die Region als lebenswerte, gastfreundliche
und wirtschaftlich attraktive Destination zu positionieren.

1.6 STRUKTURWANDEL IM LAUSITZER REVIER — HERAUSFORDERUNG UND CHANCE
FUR DIE TOURISMUSREGION LAUSITZ / OBERLAUSITZ

Der Strukturwandel im Lausitzer Revier, ausgeldst durch

den geplanten Ausstieg aus der Kohleverstromung, markiert
einen tiefgreifenden Transformationsprozess, der die gesamte
Region — einschliefSlich der Oberlausitz — nachhaltig veréndert.
Die damit auch verbundenen Investitionen in Infrastruktur,
Bildung, Kultur und Tourismus er6ffnen neue Perspektiven
far die Entwicklung einer zukunftsfahigen Destination.

Der Strukturwandel bietet die Chance, diese Ziele durch
gezielte Projekte zu erreichen. Die umfangreichen Vorhaben
zahlen auf die Entwicklung des Tourismus in der gesamten
Lausitz nachhaltig ein und missen sowohl bei der Angebots-
entwicklung als auch bei der Vernetzung der Akteure
intensiv mitgedacht werden. Tourismus wird dabei als Binde-
glied zwischen wirtschaftlicher Entwicklung, regionaler

Identitdt und gesellschaftlichem Zusammenhalt verstanden.
Folgende Projekte stehen beispielgebend fur die immense Auf-
wertung der touristischen Infrastruktur und Angebotsbreite:

+ Erweiterung KiEZ Querxenland Seifhennersdorf

=+ Touristische ErschliefSung Geierswalder See, Scheibe-See,
=+ Entwicklung des Museumskomplexes Zeif3holz

=+ Stdrkung von Erlebniszentren wie dem Schloss Seifersdorf
+ Radeberg — Mihle und Tal

+ Sohland — Wanderheim

+ Hoyerswerda —Zoo, Bad etc.

-+ Gorlitz — Zoo, Touristeninformation etc.

-+ WildNatur — Seeadlerrundweg

-+ Radweg Sorbische Impressionen u.v.a.m.



1.7 RUCK- UND AUSBLICK AUF STRATEGISCHE ZIELSTELLUNGEN

In der Destinationsstrategie 2025 haben wir uns
auf folgende Zielstellungen verabredet:

Erhohung der Steigerung der
Aufenthaltsdauer Gdsteankinfte uon
von 2,7 Tagen um plus 710.000 um rund 90.000

0,3 Tage auf 3,0 Tage auf rund 800.000

Qualtidtsfuhrerschaft
Gdstebewertungen

Bis 2025 galten o.g. Ziele — v.a. die Oberlausitg als eine der
fihrenden ARtiv- und Familienurlaubsregionen in Deutsch-
land zu entwickeln, aber auch in ausgewdhlten internatio-
nalen Mdrkten die Region erfolgreicher zu profilieren.
Dariiber hinaus wurde sich auf eine Reihe von quantitativen
Zielen zur Qualitdtssicherung verstdndigt (siehe Handlungs-
felder, Ziele, Kennziffern und MafSnahmen in der Qualitcits-
arbeit bis 2030).

Zielstellungen fiir Verschnitt Lausitzer Seenland,

Spreewald, Oberlausitg

+ Entwicklung der Lausitz zu einer fithrenden europdischen
Radregion

=+ Etablierung von Wassererlebnis- und Wassersportangeboten

-+ gemeinsames Wegemanagement — Qualitdtsmanagement
(v.a. bei Radwegen)

+ gemeinsames Datenmanagement — Schnittstellen, Daten-
pflege, Besucherlenkung etc.

Eo
Profilierung als stdrkste
Radregion Sachsens

Abbildung 20)
Zielstellungen Destinationsstrategie
Oberlausitg 2025

Erhéhung des
deutschlandweiten
Bekanntheitsgrades

von 61% auf 75%

Erhéhung des
deutschlandweiten
Sympathiewertes
von 31% auf 50%

Profilierung als
Familienreiseregion

Ziele Nachhaltigkeitsaspekt Mobilitdt:

+ Leitprodukte werden hinsichtlich der OPNV-Anbindung
untersucht und angepasst

-+ Erweiterung von Mobilitdtsoptionen im Radbereich
durch Einsatz eines Fahrradbusses

=+ Entwicklung von ortsnahen, zielgruppenspezifischen
ARtiv- und Kulturangeboten, die eine Nutzung von
OPNV beinhalten

=+ Schulungsangebot fiir Tourismusakteure hinsichtlich
OPNV-Kompetenz und Gdsteberatung

RadRegion Oberlausitz Destinationsstrategie 2025:

+ Qualitdtsmanagement (Zdhlstellen und Mdngel-
erfassung)

-+ Erhdhung von Bett+Bike-Betrieben in der Region

=+ Zertifizierungsweg ADFC mit Ziel und Arbeitsplan festlegen
(= Zertifizierung fiir 2023 bzw. 2024 vorgesehen)
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Evaluierung bisher

iger Zielstellungen:

Aufenthalts-
dauer

Gaste-
ankiinfte p. a.

Bekannt-
heitsgrad

Sympathie-
wert

Gste-
bewertungen

Profilierung

Erh6hung von
2,7 Tagen auf 3,0 Tage

Steigerung von
710.000 auf 800.000

Erhohung
von 61 % auf 75 %

Erhéhung
von 31 % auf 50 %

Qualitdts- Steigerung um 1,6 (beachte:

fihrerschaft Anpassung der Bewertungs-
Rkriterien)

Stdrkste Radregion Etablierung auf dem Weg —

Sachsens — keine ADFC-Zertifizierung

ADFC-Zertifizierung

Familienreiseregion

Zielstellungen Destinationsstrategie 2030

Vorgaben Masterplan

Die stetig und nachhaltig zu erreichende Punktzahl liegt Llaut
Masterplan Tourismus Sachsen bei maximal 22 erreichbaren

2,7 (in 2024)
3,0 (in 2021 — Corona-Effekt)

748.000 (in 2024)
Keine Messung (z.B.
DestinationBrand) durchgefiihrt

Keine Messung (z.B.
DestinationBrand) durchgefihrt

mittelfristig sinnuoll

Etablierung teilweise gelungen

Camping als Potenzial — hier Liegt der
Durchschnitt bei 3,5 Aufenthaltstagen (2024)

Erhéhung ja,
geplante Steigerung nicht erreicht

Erhebung nicht sinnuoll,
Bekanntheit ist nicht gleich Beliebtheit

Schwer beeinflussbar.
- Verweis auf booking.com Stadt Bautzen
als 3. sympathischste Stadt Deutschlands

Spitzenwert innerhalb Sachsens
eingenommen.

Als Modellregion im Masterplan Tourismus
Sachsen aufgenommen.
Erhohung von B&B-Betrieben.

Famil-o-mat-Plattform;
FZK-Netzwerk stark und stabil

Punkten, wouvon mindestens 50% erreicht werden miissen,
um den Status einer wettbewerbsfdhigen DMO zu halten.

Der aktuelle Wert der DMO Oberlausitz liegt bei 15 Punkten, welche sich aus folgernder Ubersicht ableiten:

Anzahl
Ubernachtungen

Ubernachtungen
T-Intensitdt

Gesamtbudget

Verhdiltnis
G-Budget/U

Anzahl
Beschiiftigte

TrustScore

Digitalisierungs-
grad

Nachhaltigkeit

mehr als 1,5 Mio.

Verhdltnis U/EW

Verhdltnis Tagesreisen/EW

Budget DMO in Mio.

Bewertung Mitteleinsatz/U
um T-Marketing zu betreiben

Vollzeitbeschaftigte mit
akademischem Abschluss

durchschnittlicher Wert

Festlegung K-Katalog

Festlegung K-Katalog

2 Punkte von 2

1 Punkt von 3

2 Punkte von 3

1 Punkt von 2

1 Punkt von 2

2 Punkte von 2

2 Punkte von 2

1-2 Punkte von 2

1-2 Punkte von 3

13—-15 Punkte

siehe amtliche Statistik
Nachteil und wenig Einflussnahme
fur landliche Regionen

Nachteil und wenig Einflussnahme
fur landliche Regionen

erst ab 2 Mio. gibt es 2 Punkte

ab dem Wert »1« gibt es 2 Punkte —
d.h. ab dem Budget von 2 Mio.

ab 7 VZA gibt es bereits die volle Zahl - 10 MA sind
mindestens fir die Erreichung der Ziele notwendig

ab 83,6 gibt es 2 Punkte

mehr als 2 Kriterien erreicht

ab 3 Kriterien 3 Punkte



Weitere Ziele 2025-2030 anhand eigener
Qualitdts- und Quantitdtskriterien:

Erhohung der

Aufenthaltsdauer von
2,7 Tagen auf 3,0 Tage

Profilierung als nachhaltige
ARtiv- und Kulturlandschafts-
region Deutschlands

Steigerung der
Gdsteankiinfte von
748.000 auf 800.000

Abbildung 21)
Ziele der DMO Oberlausitg bis 2030

o

Langfristig Profilierung als
Gdstezufriedenheit stdrkste Radregion
tUber 86% halten Sachsens

‘M’
7

Alle Leitprodukte werden bis 2030
hinsichtlich Barrierefreiheit,
OPNV-Anbindung und nachhaltiger

Ausweitung der
Gdstekarte Oberlausitg

Mobilitat optimiert

Aufenthaltsdauer

Gdsteankiinfte p.a.

Gdstebewertungen
Qualitdtsfiihrerschaft

Profilierungen

als nachhaltige Aktiv-
und Kulturlandschafts-
region Deutschlands

Profilierung
als stdrkste RadRegion
in Sachsen

Nachhaltigkeit &
Mobilitat

Erhéhung von
2,7 Tagen auf 3,0 Tage

Steigerung von
748.000 auf 800.000

Langfristig eine
Gdstezufriedenheit
Uber 86 % halten.

starke Verknupfung der

Erlebnisbereiche Wandern,

Rad, Natur, Kultur und Familie

« nachhaltige Produkt-
entwicklung

« mehr Sichtbarkeit

Markenbildung

und -etablierung,
Umsetzung der
Profilierungsmafnahmen

Alle Leitprodukte werden bis
2030 hinsichtlich Barrierefreiheit,
OPNV-Anbindung und nach-
haltiger Mobilitdt optimiert.

Ausweitung der
Gdstekarte Oberlausitg

Gezielte Produktentwicklung fir Aufenthalte 3 Tage +

Durch Gdstekarte Oberlausitg werden Gdste fir einen
weiteren Aufenthalt inspiriert.

Weiterer positiver Nebeneffekt: Grauer Markt wird
sichtbarer (auch Gdsteankiinfte in Betrieben unter
10 Betten werden gemeldet).

- Ausweitung der Gdstekarte Oberlausitg

Online-Bewertungen noch stdrker fokussieren,
daflr Leistungstrager sensibilisieren,
Regelmdfige TrustScore-Evaluierung.

Etablierung auf dem Weg zur RadRegion —

keine ADFC-Zertifizierung mittelfristig sinnuoll, stetige
Entwicklung der Premiumradrouten mit thematischer
Verkniipfung zu kulturellen Highlights der Region.
Nachhaltige Akzeptanzmessung entwickeln (z.B. mit
LausitzMonitor)

Ausbau Bett+Bike-Betriebe auf mindestens

60 zertifizierte Partner, vollstdndige Themeninszenierung
der 18 Qualitdtsradwege,

vollstdndiges Mangelmanagement plus Zdhlstellennetz,
Fertigstellung Knotenpunktwegweisung

Entwicklung eines Panels mit jahrlicher Befragung von
ausgewdhlten Betrieben, um eine Tendenz zur OPNV-
Nutzung fir An- und Abreise messbar zu machen.

Die im Mai 2025 in vier Kommunen eingefthrte Gdstekarte
Oberlausitg soll bis 2030 weitestgehend fldchendeckend
in der Region eingefiihrt sein.

Des Weiteren soll sich der OPNV-Geltungsbereich

auf die Tarifgebiete des VVO sowie die polnische und
tschechische Grenzregion ausgeweitet haben.
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2. Die strategischen

Handlungsfelder

Aufbauend auf den formulierten Grundsdtzen werden die
Ziele der Destinationsstrategie Oberlausitz 2030 in den
folgenden Handlungsfeldern konkretisiert. Sie beschreiben
die zentralen Themen und Hebel, mit denen die Oberlausitz
ihre touristische Entwicklung in den kommenden Jahren
steuert und weiterentwickelt. Inhaltlich orientieren sich die
Handlungsfelder am Masterplan Tourismus Sachsen und
greifen zugleich die spezifischen Rahmenbedingungen und
Entwicklungsperspektiven der Region auf.

Die Handlungsfelder bilden keinen statischen MafsSnahmen-
katalog, sondern einen dynamischen Orientierungsrahmen.
Das zeigt sich besonders im Zusammenspiel mit dem Lausitzer

Seenland, wo sich durch Strukturwandel, Investitionen und
Kooperationen fortlaufend neue Potenziale und Anforderungen
ergeben, die heute noch nicht absehbar sind. Die Strategie
schafft daftir bewusst Spielrdume, um auf Entwicklungen
flexibel reagieren zu k6nnen.

Alle Handlungsfelder sind einheitlich aufgebaut und gliedern
sich in eine strategische Einordnung, zentrale Eckpunkte sowie
konkrete Ziele und Maf3nahmen. Auf diese Weise wird nach-
vollziehbar dargestellt, wie die Gibergeordneten Leitlinien der
Destinationsstrategie schrittweise in die operative Umsetzung
Uberflihrt werden und wie die einzelnen Ma3nahmen zur
Erreichung der gemeinsamen Ziele beitragen.

2.1 HANDLUNGSFELD TOURISMUSMARKETING

Allgemeine Einordnung des Handlungsfeldes

Ein wirkungsuolles, aufeinander abgestimmtes Tourismus-
marketing ist eine zentrale Voraussetzung fir das zukunfts-
fahige Profil der Oberlausit. Es bildet die kommunikative
Grundlage fiir die Positionierung der Region als attraktives und
vielfdltiges Reiseziel. Dazu gehdren die strategische Marken-
flhrung, eine zielgruppenorientierte Kommunikation, eine
profilstarke Produktentwicklung sowie ein effizienter Vertrieb.

Die Markenentwicklung orientiert sich an den Erkenntnissen
der Destination Brand-Studie, des LausitzMonitors
sowie des Sparkassen-Tourismusbarometers. Ziel ist es,
die Alleinstellungsmerkmale der Oberlausitz weiter zu
schdrfen und die relevanten Zielgruppen noch fokussierter
anzusprechen, um die positive Wahrnehmung der Region
nachhaltig zu stdrken.

Die internationale Marktforschung wird gemeinsam mit
Partnern wie der Tourismus Marketing Gesellschaft
Sachsen GmbH (TMGS) und der Deutschen Zentrale fiir
Tourismus e.V. (DZT) ausgebaut. Dadurch lassen sich
zusdtzliche Potenziale identifizieren, um insbesondere in
den Quellmdrkten Polen und Tschechien die Sichtbarkeit
der Oberlausitg zu erhdhen.

Besonderheiten sichtbar machen
Das Tourismusmarketing verfolgt das Ziel, die kulturellen,
landschaftlichen und historischen Besonderheiten der Ober-

lausitg klar herauszustellen und fir Gdste erlebbar zu machen.
Dazu werden Prioritdten gesetzt und Leitprodukte als zentrale
Anker der Vermarktung etabliert. Sie dienen als zugkrdftige
Highlights, Gber die Zielgruppen themenspezifisch und
wirkungsuoll erreicht werden.

Die drei Leitthemen »ARtiv.Sein!«, »Kultur.Schatg!« und
»Familien.Abenteuerl« sind gleichwertig, bilden kinftig aber
ein enges miteinander verknipftes thematisches Fundament.
Kombinierte Erlebnisangebote — etwa familienfreundliche
Radrouten, Kulturorte entlang von Radwegen oder thema-
tische Genussrouten — stdrken eine integrative Wahrnehmung
der Region.

Dabei gilt es auch Potenzialthemen der Destination, wie
Kulinarik, Umgebindehaus, Sorben, Klettern, Reitwege und
Wassersport, zu integrieren und zu entwickeln.

Die Positionierung der Oberlausitz innerhalb gréf3erer regio-
naler Zusammenhdnge, etwa im Rahmen der Kulturraum-
Initiativen zur Zusammenfiihrung der Lausitzen, bleibt ein
strategisches Zukunftsthema und wird aktiv weiterverfolgt.

Herausforderungen im Tourismusmarketing

Die Umsetzung der Destinationsstrategie Oberlausitz 2030
erfolgt in einem komplexen strukturellen und Rommunikativen
Umfeld. Fir eine erfolgreiche Vermarktung sind folgende
Aspekte zentral:



=+ Die Identifikation der gesamten Region mit der Marke
»Oberlausitz« ist die wichtigste Voraussetzung fir den
Erfolg. Die landschaftliche, kulturelle und historische
Vielfalt der Region —von Niederschlesien (iber das
Lausitzer Seenland bis in das Dresdner Umland — ist
eine Stdrke, benétigt jedoch ein verbindendes Narrativ.

-+ Die strategische Positionierung als RadRegion Oberlausitz
schafft ein lbergreifendes Leitmotiv, das die Teilregionen
sichtbar macht und symbolisch miteinander verbindet.

=+ Eine klare, wertschdtzende und transparente interne
Kommunikation ist entscheidend, um Akzeptanz zu
sichern.

+ Die Legitimation des strategischen Handelns basiert maf3-
geblich auf gemeinsamer Verantwortung und Umsetzung
tber alle Ebenen hinweg.

Themenvielfalt vs. begrenzte Budgets

Die Oberlausitg verflgt Gber eine beeindruckende Themen-

vielfalt —von Kultur und Natur tiber Familienangebote

bis hin zu spirituellen Reiserouten. Gleichzeitig stehen nur

begrenzte Vermarktungsbudgets zur Verfligung, was eine

Rlare Priorisierung erfordert:

-+ Die konsequente Fokussierung auf definierte Zielgruppen
und Reisemotive ist unerldsslich.

+ Konzentration der Kommunikation auf Angebote mit
Uberregionaler Strahlkraft

=+ Sichtbarkeit auch fir kleinere regionale Angebote,
sofern sie die Leitthemen stdrken und zur regionalen
Identifikation beitragen

Schwerpunkt Markenentwicklung

Einordnung

Die gemeinsam entwickelte Markenpositionierung baut auf
der Dachmarke »oberlausitz.« auf, die in den kommenden
Jahren kRonsequent gestdrkt und weiterverbreitet wird.
Ergdnzt wird sie durch die drei Leitthemen — »Aktiv.Sein!«,
»Familien.Abenteuer!« und »Kultur.Schatz!« - die als
eigenstdndige Submarken gezielt fir unterschiedliche Ziel-
gruppen eingesetzt werden.

Die Dachmarke »oberlausitz.« fungiert als verbindendes
Element aller kommunikativen Maf3nahmen. Sie steht fir
regionale Identitdt, hohe Aufenthaltsqualitét und eine nach-
haltige Tourismusentwicklung.

Der Prozess der Markenidentifiration wird kontinuierlich
fortgefiihrt und schliefSt in Zukunft weitere Beteiligungs-
formate in der Region ein.

Eckpunkte
m Submarkenstrategie

Die Submarken »Aktiv.Sein!«, »Kultur.Schatz!« und
»Familien.Abenteuer!« wurden weiterentwickelt und fir
den internationalen Einsatz in Polnisch, Tschechisch und
Englisch tbersetzt. Dadurch wird eine konsistente, mehr-
sprachige Kommunikation in den wichtigsten Zielmdrkten
sichergestellt.

Interessenwahrung im siichsischen Kontext

Im Rahmen der landesweiten Tourismusvermarktung gilt es,

die Interessen der Oberlausitz aktiv zu vertreten und gleich-

zeitig die Einbindung in die gesamtsdchsische Strategie

sicherzustellen:

+ Die Leitthemen der TMGS sind mit den regionalen Stdrken
der Oberlausitg zu verkniipfen.

+ Eine strategisch abgestimmte Einbindung in die sdchsische
Gesamtstrategie ist notwendig, um Synergien zu nutzen
und Doppelstrukturen zu vermeiden.

Strategische Ansiitze

-+ authentische Kommunikation mit Fokus auf Menschen,
Kultur und Natur.

=+ Einsatz positiver Geschichten und starker, wiedererkenn-
barer Bildwelten

+ Enge Zusammenarbeit mit lokalen Initiativen, Kultur-
schaffenden und Gastgebern.

=+ Vermeidung politischer Polarisierung — stattdessen Betonung
gemeinsamer Werte und gemeinschaftlicher Erlebnisse.

Die genannten Herausforderungen werden als Impulse fir
die Weiterentwicklung verstanden. Eine klare Priorisierung,
ein offener Dialog und eine zukunftsfdhige strategische
Ausrichtung stdrken die Sichtbarkeit und Wettbewerbsfahig-
keit der Oberlausitg bis 2030 als vielféltige und attraktive
Tourismusregion. Neue Potenzialthemen wie »Filmkulisse
Oberlausitz« (z.B. Gorlitz, UNESCO-Schaupldtze) werden kiinftig
gezielt in die Produkt- und Markenentwicklung integriert.

Die zusdtzliche Ubersetzung ins Obersorbische trégt der
Rulturellen Identitdt der Region Rechnung. Sie spiegelt sich
dadurch in der Markenwelt wider. Das ermdglicht sorbischen
Partnern die aktive Nutzung der Submarken (z.B. Rdnnten
das Sorbische Nationalensemble oder das Sorbische
Museum die sorbische »Kultur.Schatz!«-Marke nutzen).

Fur alle drei Leitthemen wurden Kommunikationskonzepte
mit definierten Leitprodukten bzw. Highlightthemen erarbeitet.
Diese bilden die Grundlage fur eine stufenweise Umsetzung
in Kooperation mit regionalen Partnerbetrieben.

m Submarkenkommunikation

Die drei Submarken ermaglichen eine zielgerichtete Ansprache
unterschiedlicher Zielgruppen mit unterschiedlichen Lebens-
stilen und Interessen. Sie sind in den Markenhandbtichern
mit eigenen Kommunikationskonzepten hinterlegt.

m Anwendung fiir Leistungstrdger & Partner

Die Kommunikationsstrategie wird aktiv fir touristische
Leistungstrdger nutzbar gemacht, unter anderem durch:
+ Bereitstellung von Bild- und Textmaterialien
+ Einbindung in Kampagnen und Rubriken
-+ Nutzung der Submarken fiir eigene Angebote

(z.B. »Familien.Abenteuer!« im Ferienhof XY)
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Ziele und Mafnahmen
m  Markenpflege und digitale Umsetzung

Die Dachmarke »oberlausitz.« und ihre Submarken werden
laufend an digitale Anforderungen angepasst. Barrierefrei-
heit, klare Farb- und Typografievorgaben sowie nutzerfreund-
liche Leitlinien fir Social Media und Online-kommunikation
sind dabei zentrale Standards.

Ziel fur die kommenden funf Jahre ist eine fldchendeckende
Anwendung der Marken- und Kommunikationskonzepte

in der gesamten Region, um eine einheitliche und starke
Wahrnehmung der Oberlausitz zu gewdbhrleisten. Eine
konsequente Markenflihrung, aktive Netzwerkarbeit und
das Einbinden regionaler Partner bilden dafiir wesentliche
Voraussetzungen.

Abbildung 22)
Markenfamilie der Oberlausitg

oberlausit3.

oberlausity.

Kultur.Schatg! Aktiv.Sein!

% Via %EHEN ™S HEAD

Z)

m Entwicklung der Markenfamilien

Hinter allen Marken stehen gemeinsame Werte, Partnernetz-
werke und touristische Produkte sowie Erlebnisse fiir Gdste.
Die kontinuierliche Markenpflege und -weiterentwicklung
wird in den kommenden Jahren strategisch fortgefiihrt.

m Netzwerke als strategische Bausteine
der Markenentwicklung

Starke Netzwerke sind ein zentrales Element der Marken-
arbeit in der Oberlausitz. Sie Gbersetzen Markenwerte in
konkrete Erlebnisse, sichern Qualitat und ermdglichen
kooperative Produktentwicklungen.

oberlausity.

oberlausitz.

Familien.Abenteuer!
="
FREIZEIT
KNVLER
0BERLAVSITZ

famil i

Beispiele dafur sind:

+ »Kultur.Schatg!« als Netzwerk fiir Kulturakteure
Die 2024 definierten Kriterien bilden die Grundlage
fur ein regionales Kultur-Netzwerk. Dazu gehdren auch
Initiativen wie Grof3es Erbe — das Netzwerk der UNESCO-
Stdtten und -Titel.

+ »Freizeitkniiller« als Netzwerk fiir »Familien.Abenteuer!«
Das etablierte Netzwerk regionaler Freizeitbetriebe wird
weiter ausgebaut. Ergénzend ist die Integration familien-
freundlicher Unterkiinfte in das Netzwerk angedacht.

+ Grenz- und Themeniibergreifende Netzwerke
Der Ausbau internationaler und regionaler Kooperationen
mit angrenzenden Regionen — etwa zu Umgebindeland,
Via Sacra, RadRegion, Lausitzer Fisch oder weiteren
kulinarischen Initiativen — dient der Entwicklung gemein-
samer Produkte, der Erschliefung neuer Quellmdrkte und
der Etablierung einheitlicher Qualitdtsstandards.



Schwerpunkt Produktentwicklung

Einordnung

Hinter jeder Marke der Oberlausitz stehen konkrete touristi-
sche Produkte — Erlebnisse und Reiseanldsse fir die Gdste
der Destination. Sie entstehen innerhalb funktionierender
regionaler Netzwerke aus Beherbergungsbetrieben, Freizeit-
angeboten, Informations- und Servicestellen sowie gastro-
nomischen Partnern. Diese kooperative Struktur bildet das
Fundament fur eine konsistente, zielgerichtete und ziel-
gruppenspezifische Vermarktung. Die strategische Produkt-
entwicklung verfolgt das Ziel, attraktive und buchbare
Reiseanldsse zu schaffen, die Aufenthaltsdauer und -qualitdt
steigern und eine spiirbare Saisonverldngerung (Vgl. Kapitel
Ganzjahrestourismus) ermdglichen.

Neue Produkte werden bedarfs- und marktorientiert ent-

wickelt. Grundlage sind relevante Megatrends, verdnderte

Reisebediirfnisse sowie die regionalen Potenziale der Ober-

lausitz. Fiir den Zeitraum bis 2030 ergeben sich besondere

Entwicklungschancen in zwei Bereichen:

-+ MICE und Workation: Die Region bietet Potenzial fiir
Incentives, Teamtrainings, Weiterbildungen sowie hybride
Arbeits- und Erholungsformate, die Natur, Kultur und
Infrastruktur verbinden.

+ Filmkulisse Oberlausitz: Die systematische touristische
Nutzung filmischer Drehorte und Kooperationen (z.B. mit
Gorlitz, UNESCO-Partnern) eréffnet neue thematische
Angebote und stdrkt die kulturelle Profilierung.

Diese strategische Ausrichtung verbindet bestehende Stdrken
der Region mit Zukunftschancen und schafft die Basis fir eine
nachhaltige Erweiterung des touristischen Angebotsportfolios.

Ziele und MaBnahmen

Touristische Produkte bilden zentrale Reiseanldsse fuir definierte
Zielgruppen. Innerhalb der drei gleichberechtigten Leitthemen
»Kultur.Schatg!«, »Aktiv.Sein!« und »Familien.Abenteuer!«
werden Produkte weiter- und neu entwickelt. Sie sind klar
auffindbar, buchbar und erlebbar — digital wie analog.

Die Oberlausitg setzt dabei auf profilstarke Leitprodukte,

die eine hohe Strahlkraft besitzen und den Markenkern der
Region widerspiegeln.

Etablierte und strategisch weiterzuentwickelnde

Produkte sind:

+ Gravelbike-Route »RockHead«: Oberlausitz und Sdchsi-
sche Schweiz in Kooperation mit dem Tourismusverband
Sdchsische Schweiz e.V.

+ Zwillingsradweg: Radrundtour durch die Oberlausitg,
verknlipft Oder-Neiffe-Radweg und Spreeradweg;
buchbares Angebot inklusive GepdcRtransport in
Kooperation mit AugustusTours. Das Produkt soll in den
kommenden Jahren eine strategische und inhaltliche
Weiterentwicklung innerhalb der Strategie zur RadRegion
Oberlausitg erfahren.

+ Zertifizierter Qualititswanderweg »Bergweg«:
Leitprodukt im sdchsischen Tourismus, buchbar tiber das
Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Gebirge.

+ Pilgerroute »Via Sacra«: Pilger- und Radpilgerroute im
Dreildndereck Deutschland-Tschechien-Polen.

m RadRegion Oberlausitz

Ein strategisches Ziel ist die Entwicklung der Oberlausitg

zur RadRegion Sachsen innerhalb der kommenden finf
Jahre sowie ihre Positionierung im deutschen Quellmarkt.
Langfristig soll die Oberlausitz zu den flihrenden Rad-
regionen Deutschlands zGhlen. Die Grundlage bildet eine
bereits heute gut ausgebaute Radwegeinfrastruktur von
rund 3.600 Kilometern mit attraktiven Anbindungen an
benachbarte Destinationen wie das Lausitzer Seenland,
wodurch zusdtzliche Marktpotenziale erschlossen werden.
Zur Erreichung dieses Ziels wird ein umfassender Identitdts-
und Beteiligungsprozess aufgesetzt, der in den kommenden
Jahren aktiv begleitet wird. Dabei stehen die strategische
Entwicklung von Premiumradrouten sowie der Aufbau eines
Ubergreifenden Radnetzwerks im Mittelpunkt. Am Ende
dieses Prozesses sollen alle 18 Qualitdtsradrouten vollstdndig
mit einer entsprechenden Themeninszenierung versehen,
eine Steigerung der Bett+Bike-Betriebe auf 60 Betriebe
erreicht sowie ein vollstdndiges Mdngelmanagement umge-
setzt sein. Die RadRegion Oberlausitz wird Riinftig stdrker
entlang thematischer Erlebnis-Kombinationen — etwa Genuss-,
Kultur- oder Stddteradeln — gedacht und Rommuniziert.

Die OL-100 soll als Potenzialthema in den ndchsten flinf
Jahren weiterentwickelt werden. Zudem wird die Entwick-
lung von barrierefreien Radrouten gepruft.

Die Gravelbike-Route RockHead verbindet die Oberlausitg
mit der Sachsischen Schweiz und wird durch zusdtzliche
Loops, kreative Themeninszenierungen und neue Koope-
rationspartner weiter profiliert. Ergdnzend entstehen weitere
Gravelbike-Tagesstrecken, insbesondere im nordlichen
Oberlausitzer Raum. Bereits existierende Wege, wie zum
Beispiel der Seeadlerrundweg, werden auf ihre Tauglichkeit
far Gravelbikes geprdift. In engem Austausch mit sdchsischen
DMOs erfolgt zudem die gezielte Entwicklung grenziiber-
schreitender Gravelbike- (inkL. »VeloSax«) und MTB-Routen
nach Polen und Tschechien, verbunden mit einem verldss-
lichen und professionellen Wegemanagement.

m  Wanderstrategie der Destination Oberlausitz

Die langfristige Etablierung des Oberlausitzer Bergwegs
als Qualitdtswanderweg wird konsequent vorangetrieben.

In den kommenden funf Jahren soll der Weg weiterquali-
fiziert werden, um eine deutliche Saisonuverldngerung zu
erreichen. Dies umfasst unter anderem MafSnahmen wie
»Wandern mit nur einer Unterkunft« inkLlusive entspre-
chender Angebotsbausteine sowie die Entwicklung zusdtz-
licher Tagestouren. Durch die erneute Zertifizierung als
»QualitGtswanderweg« soll der Oberlausitzer Bergweg
zudem seine bundesweite Bekanntheit weiter erhéhen.

Zur Steigerung der Attraktivitdt der Ubernachtungsangebote
sind Anreize fur die Qualifizierung von Unterkiinften mit dem
Siegel Wanderhotel vorgesehen.

Eine weitere Zielstellung ist die Sicherung der bestehenden
Wegequalitdt. Diese steht wesentlich mit den immer knapper
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werdenden kommunalen Ressourcen in Verbindung, was
eine friihzeitige Kommunikation mit allen Akteuren verlangt
und gemeinsame, innouvative Lésungswege erfordern wird.
Neben der Weiterentwicklung des Oberlausitzer Bergwegs
richtet die zukiinftige Wanderstrategie der Destination
Oberlausitz den Fokus verstdrkt auf die Vernetzung und
Profilierung bestehender Kulturlandschaften. Ziel ist es,
Wandern nicht nur als Freizeitaktivitat, sondern als Zugang
zu regionaler Identitdt, Geschichte und Landschaft zu ent-
wickeln. Daftr sollen bestehende Wege- und Themen-
strukturen harmonisiert, Rulturhistorische RGume intensiver
miteinander verknlpft und landschaftsprdgende Elemente —
wie traditionelle Bewirtschaftungsformen, Ortsbilder oder
Naturraummosaike — gezielt in die Routeninszenierung
integriert werden.

Ein Schwerpunkt liegt auf3erdem auf weiteren qualifizierten
Wegen. Die neu zertifizierten Routen »Grdfenhainer Wander-
schuh«und der »Natur-Erlebnis-Pfad am Butterberg«
werden kiinftig als sichtbare Qualitétsanker eingesetzt und
systematisch in die Markenkommunikation integriert. Sie
stehen exemplarisch fiir zeitgemdf3e Angebotsformen, die
Naturerlebnis, regionale Besonderheiten und klare Besucher-
orientierung verbinden.

Damit verfolgt die Wanderstrategie zwei zentrale Ziele: die
Stdrkung identitdtsbildender KulturlandschaftsrGume sowie
die sichtbare Positionierung hochwertiger Wegeangebote im
Gesamtportfolio der Destination Oberlausitz.

m Die UNESCO-Stdtten der Lausitz

Die Einbindung bestehender sowie potenzieller UNESCO-
Stdtten und -Titel gewinnt zunehmend an Bedeutung fiir
die Produktentwicklung und Vermarktung. Seit 2021 wird
dem UNESCO-Erbe in Sachsen durch das Ministerium eine
starkere Rolle in der touristischen Entwicklung und Ver-
marktung eingerdumt. Die DMO hat in den vergangenen
Jahren entsprechende Mafnahmen im Innen- und Auf3en-
marketing umgesetzt. Die Strahlkraft der UNESCO-Titel
wird genutzt, um hochwertige Reiseanldsse zu schaffen.
Sie werden strategisch eingesetzt, um die Region in ihrer
Gesamtheit zu positionieren, internationale Sichtbarkeit zu
erhéhen und die regionale Identitdt sowie den Stolz der
Beudlkerung zu fordern. Strategisch werden die UNESCO-
Stdtten der Lausitz unter dem Leitthema »Kultur.Schatg!«
als »Gro[3es Erbe« profiliert.

UNESCO-Stdtten und -Titel der Lausitz:
-+ UNESCO-Welterbe Muskauer Park
=+ Transnationales UNESCO-Welterbe
Siedlungen der Herrnhuter Briidergemeine
-+ UNESCO Global Geopark
Muskauer Faltenbogen
-+ UNESCO-Biosphdrenreseruat
Oberlausitzer Heide- und Teichlandschaft
-+ UNESCO-Biosphdrenreseruat
Spreewald (Brandenburg)

Immaterielle Erbeformen:
-+ UNESCO Immaterielles Kulturerbe
Blaudruck
-+ UNESCO Immaterielles Kulturerbe
Manuelle Glasfertigung
-+ UNESCO Immaterielles Kulturerbe
Orgelbau
=+ Bundesweit gelistet:
Forstfest Kamenz,
Sorbische Brduche und Traditionen im Jahresverlauf

Zukiinftig sollen die UNESCO-Stdtten und -Titel stdrker in
einem gemeinsamen Netzwerk fiir die touristische Entwick-
lung der Oberlausitz zusammenuwirken. Bereits heute bestehen
enge Abstimmungen unter anderem mit dem Kulturraum
Oberlausitz, um die kulturtouristische Positionierung weiter
zu stdrken. Im Rahmen des Projekts »UNESCO 5« erfolgt

ein kontinuierlicher Austausch zur Nutzung gemeinsamer
Potenziale.

Die sorbische Kultur mit ihren BrGuchen, Traditionen und
ihrer Sprache bildet dabei einen zentralen USP der Region
und wird als identitdtsstiftendes Element fest in die Produkt-
entwicklung und Vermarktung integriert.

Die Pilgerroute Via Sacra wird als trinationale Route gezielt
weiterentwickelt.

Ein besonderes Alleinstellungsmerkmal stellt zudem das
Umgebindeland dar - eine grenziiberschreitende Kultur-
landschaft, gepragt durch die charakteristische Bauweise
der Umgebindehduser. Mit dem EU-Projekt »Das Umgebinde-
land touristisch erlebbar machen« wird dieses baukulturelle
Erbe erstmals systematisch touristisch erschlossen. Ziel ist
die Entwicklung eines eigenstdndigen touristischen Produkts,
das das Umgebindeland mit seinen Angeboten als USP

der Dreildnderregion vermarktet und zugleich die regionale
Identitdt starkt.

Weitere Themenfelder, wie beispielsweise Camping, werden
im Rahmen der regionalen Produktentwicklung gezielt
erschlossen und systematisch evaluiert. Ergénzend wird

das Potenzialthema »Filmkulisse Oberlausitz« aufgegriffen
(z.B. Kooperationen mit Gorlitz und UNESCO-Partnern,
Inszenierung von Drehorten als touristische Erlebnisse),

das insbesondere die kulturelle Produktentwicklung starkt.



Die Markentreiberanalyse Sachsen bestdtigt v.a. den Weg,
Produkte zum Thema Umgebindehaus und Muskauer Park
weiterzuentwickeln und zu kommunizieren:

UBERGREIFENDE STARKEN  LEUCHTTURME

Beeindruckende
Burgen und

+ Bergkirche Seifen
Schlosser

Eindrucks-
volle

Architektur » Muskauer Park

Exzellente
Kunst und Museums-
landschaft

Besondere
Weihnachts-

tradition
Grof3e

Tradition in der

Holzkunst
Erlebbare

Bergbau-
Tradition

Orte, Regionen, Landschaften, Sehenswiirdigeiten
+ Schloss Moritzburg
+ Festung Kénigstein

+ Dresden mit Zwinger, Frauenkirche, Semperoper
« Porzellan-Manufaktur Meif3en
+ Weinanbaugebiet Sachsen

+ Umgebindehduser i.d. Oberlausity

Aktivititen und Veranstaltungen

« Weihnachtsmdrkte: Stiezelmarkt Dresden,
Leipzig, Chemnitz, Annaberg, Gorlitz

+ Naturtheater Felsenbiihne Rathen

» Dresden: Filmndchte Elbufer, Musikfestspiele

+ Artmontan Kulturtage im Erzgebirge

+ Schostakowitsch Tage Sdchsische Schweiz

+ Tage des offenen Weingutes Elbland

+ Bergparade Freiberg

« Tage des traditionellen Handwerks Erzgebirge

Abbildung 23)
Markentreiberanalyse Sachsen
— Ubergreifende Stéirken und Leuchttiirme

& GEHEIMTIPPS KOMMUNIKATIONSZIEL I

»In Sachsen kann man
Kultur und Traditionen

erleben. «

Brandme)’er

MARKENBERATUNG

Schwerpunkt Zielgruppenorientierung im Tourismusmarketing

Einordnung

Das strategische Ziel im Handlungsfeld Tourismusmarketing
ist die konsequente Ausrichtung auf die sich verdndernden
Bediirfnisse und Erwartungen der Reisenden. Die Oberlausitg
positioniert sich dafiir als klar profilierte, zielgruppen-
orientierte Tourismusregion mit:

+ hoher Aufenthaltsqualitdt

=+ nachhaltiger Ausrichtung

=+ starker regionaler Verankerung

=+ digitalen Angeboten.

Eckpunkte
m Zjelgruppenanalyse & Sinus-Milieus

Die wirksame Ansprache relevanter Gdstegruppen basiert
auf einer prdzisen Identifikration der Milieus, die eine hohe
Affinitdt zu den Angeboten Sachsens und der Oberlausitg
aufweisen. In einem gemeinsamen Prozess wurden passende
Sinus-Milieus definiert und durch Personas konkretisiert.
Diese bilden auch in den kommenden finf Jahren die Grund-
lage fur eine stringente, zielgruppenorientierte Ausrichtung.
Im Fokus stehen zwei zentrale Zielgruppen nach SINUS:
1.) Adaptiv-pragmatisches Milieu
-+ Moderner Mainstream mit Wunsch nach Nitzlichkeit,

Orientierung und Zugehorigkeit
=+ Beddirfnis nach Erholung, Unterhaltung und sinnstiftender

Freizeitgestaltung

Passende Angebote:

+ »Familien.Abenteuer!«

« erlebnisorientierte Rad- und Freizeitprodukte,

z.B. Gravelbike-Strecke RockHead

2.) Postmaterielles Milieu
+ umuweltbewusste, bildungsorientierte Reisende
+ hohe Anspriiche an Nachhaltigkeit, Diversitdat und
kulturelle Tiefe
Passende Angebote:
+ »Kultur.Schatg!« (z.B. Lausitzer UNESCO-Stdtten)
* »ARtiv.Seinl« (z.B. Wandern, Radfahren, Naturerlebnisse)

Ziele und Ma3nahmen

Die Zielgruppenansprache im Tourismus befindet sich in
einem dynamischen Wandel. Klassische Modelle wie die
Sinus-Milieus liefern weiterhin eine wertvolle Grundlage,
um Lebenswelten zu beschreiben und strategische Wunsch-
zielgruppen zu definieren. Gleichzeitig gewinnen daten-
basierte, dynamische Ansdtze zunehmend an Bedeutung.
Kiinftig werden beide Ebenen — statische Zielgruppen-
modelle und individuelle, datengetriebene Erkenntnisse —
gemeinsam genutzt, um strategische Entscheidungen
fundiert und operative Maf3nahmen prdziser auszurichten.

MaRnahmen:

+ Kontinuierliche Marktforschung, verstdrkt auch in den
internationalen Kernmdrkten Polen, Tschechien und
Niederlande

=+ Nutzung und Verknipfung von Primdr- und Sekunddr-
daten (z.B. Gdstebefragungen, TMGS- und DZT-Daten)

=+ Kooperation mit TMGS und DZT zur Zielgruppeniden-
tifikation und Marktansprache

=+ Priifung und Adaption von Sinus-Milieus oder Ghnlichen
wertebasierten Modellen fir internationale Mdrkte
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Schwerpunkt Vermarktung, Kommunikation, Vertrieb

Einordnung

Die Vermarktung der Oberlausitz basiert auf einer Rlaren
Markenarchitektur mit differenzierten Submarken und einer
konsequent zielgruppenorientierten Ausrichtung.

Die Region kommuniziert ihre Vielfalt Gber emotional auf-
geladene, klar profilierte Themenwelten und stellt Giber alle
Kandle hinweg eine konsistente Markenwahrnehmung sicher.

Eckpunkte

Die Kommunikation folgt der Leitthemenstrategie der
Oberlausitz und wird in den Kommunikationskonzepten
zu »ARtiv.Seinl«, »Familien.Abenteuerl« und »Kultur.Schatg!«
strategisch umgesetzt. Sie bilden den Rahmen fir
thematische Schwerpunkte, Leitprodukte und die Ent-
wicklung passender Kommunikationsmafnahmen.

m ARtivtourismus - Leitthema »ARtLiv.Sein!«

Im Aktivtourismus wird die RadRegion Oberlausitz als
zentrale Profilierungsachse weiter ausgebaut. Priorisierte
Fernradwege wie der Zwillingsradweg werden als buchbare
Produkte flr Oder-Neif3e- und Spreeradweg entwickelt und
gezielt vermarktet.

Leitprodukte (»Highlights«) »ARtiv.Sein!«:
=+ Oder-Nei3e-Radweg

+ RockHead

=+ Oberlausitzger Bergweg

=+ Via Sacra

Diese Leitprodukte bzw. Highlights werden durch
folgende Rubriken mit direktem Bezug zur Grund-
positionierung ergdnzt:

+ RadRegion

<+ WanderRegion

-+ WassersportRegion

Begleitthemen in der Vermarktung sind:
+ Ubernachtung

=+ Verpflegung

-+ Familienangebote

+ Kulturangebote

m Familientourismus - Leitthema »Familien.Abenteuer!«

Der Familienurlaub zdhlt zu den zentralen Marktsegmenten.
Mit Gber 40 Freizeiteinrichtungen bietet die Oberlausitz ein
breites Spektrum an Angeboten. Im Fokus stehen sowohl
Erlebnisse fur alle Altersgruppen als auch die verldssliche
Qualitdt, mit der Familien splrbar willkommen geheif3en
werden.

Leitprodukte (»Highlights«) »Familien.Abenteuer!«:
=+ TRIXI Ferienpark

-+ Saurierpark Bautzen

-+ Geheime Welt uon Turisede

Diese Highlights werden in folgenden Rubriken mit direktem
Bezug zur Grundpositionierung ergdnzt:

+ Jeder Tag der schonste Tag

-+ Auf zu neuen Horizonten

=+ Auf Wellen der Begeisterung

-+ Mehr Spaf3, mehr Wissen

Begleitthemen in der Vermarktung sind:

=+ Veranstaltungen mit Kindern

-+ Familienfreundliche Beherbergung

-+ Familienfreundliche Gastronomie

+ Familienfreundliche Rad- und Wanderwege

m  Kulturtourismus — Leitthema »Kultur.Schatz!«

Die Submarke »Kultur.Schatg!« wird auf Grundlage der
kulturtouristischen Profilierung 2022/23 auch in Zukunft
konsequent weiterentwickelt. Sie unterstreicht den USP
der Oberlausitz: »Eine bewegte europdische Geschichte und
spannende Bau- und Landschaftskultur«.

Leitprodukte (»Highlights«) »Kultur.Schatg!«:
-+ Bautzen

+ Gorlitz

+ UNESCO-Welterbe Muskauer Park

Diese Highlights werden in folgenden Rubriken mit direktem
Bezug zur Grundpositionierung ergdnzt:

+ Meilensteine der Architektur

=+ Inspirierende Welten des Glaubens

-+ Freude am Wissen

+ Ausgezeichnete Schdtze (UNESCO-Stétten der Lausitz)
+ Traditionen & Saisonales

Begleitthemen in der Vermarktung sind:
+ Ubernachtung

+ Kulinarikr

-+ Familienangebote



Botschaftsstruktur/Rubriken und Begleitthemen

AUSWAHLTHEMEN DER RUBRIKOBJEKTE

Abbildung 24)
Auszug aus Kommunikationskonzept
»Kultur.Schatz!«

Ziele und MaBnahmen

® Kommunikationsziele

Die Kommunikation verfolgt folgende strategische Ziele:

=+ Begeisterung und Inspiration fiir die Oberlausitz schaffen

=+ Informationen tiber Region und touristische Angebote
bereitstellen

+ Themen-, Zielgruppen- und Anlasskommunikation
intelligent verkniipfen

=+ Steigerung der Bettenauslastung in der Hauptsaison
sowie Verldngerung der Saison
(siehe Kapitel Ganzjahrestourismus)

=+ Qualitatives Wachstum:
« Verldngerung der Aufenthaltsdauer
« Hohere regionale Wertschépfung
« Stdrkung des Tagestourismus aus dem
Grof3raum Dresden, dem stidlichem Brandenburg
sowie tschechischer/polnischer Grenzregion

+ Bewerbung saisonuerldngernder Angebote
« Kulturtourismus im Herbst/Winter
« Familienurlaub mit Kleinkindern auf3erhalb
der Ferienzeiten

Dafir wird die Zusammenarbeit mit Ubernachtungsbetrieben,
Freizeitanbietern und Kulturschaffenden weiter intensiviert.

Destinationsstrategie Oberlausitz 2030
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Abbildung 25)

Monika Lukasch (2. von rechts), Inhaberin des Sorbischen
Restaurants Wjelbik, als Markenbotschafterin fiir regionale
Gastronomie und Sorbische Traditionen im Jahr 2024

m Thematische Markenbolschafter

Die Rolle der Markenbotschafter wird strategisch neu
ausgerichtet. Ziel ist es, Persdnlichkeiten einzubinden, die
Themen und Werte der Oberlausitz authentisch verkdrpern.
Kampagnenspezifische oder produktbezogene Marken-
botschafter werden kiinftig verstdrkt in Kampagnen —
insbesondere im digitalen Bereich — eingesetzt.

Strategische Vorteile authentischer Markenbotschafter:

-+ emotionale Markenbindung durch echte Geschichten

=+ Rkonsistente Darstellung tiber alle Kandle

+ effizientere Ressourcennutzung durch langfristige
Partnerschaften

=+ Stdrkung regionaler Identitdt

m Kommunikationskandle & Formate

Die DMO setzt weiterhin auf eine integrierte Multichannel-

Strategie. Kommunikationskandle und Formate werden

jenach Zielgruppe, Themenschwerpunkt und Zielmarkt

differenziert eingesetzt. Relevante Entwicklungen werden

fortlaufend beobachtet und strategisch aufgegriffen.

Wichtige Quellmdrkte:

=+ Sachsen, vor allem Tagesausflugsbereich Dresden und
Umland

-+ Grofraum Berlin/Potsdam (rund 5 Mio. Menschen,
circa 2,5 Stunden Anreise)

+ grof3e Stddte in Brandenburg, Sachsen-Anhalt und Thiiringen

=+ Nordrhein-Westfalen (fir ldngere Aufenthalte)

=+ international: Polen, Tschechien, Niederlande

/
:a | J
s Sorbischens
5 WJELBIK

Eine klare Priorisierung der zu bespielenden Quellmdrkte,
Zielgruppen und Themen stellt die Effizienz und die Wirkung
der Vermarktungsmafnahmen sicher.

m Vertrieb & Kooperationen

Strategische Ansiitze

Der Vertrieb touristischer Produkte erfolgt tiber gezielte
Kooperationen mit Reiseveranstaltern — eine eigene Reise-
veranstaltertdtigkeit der DMO ist nicht geplant. Ebenso gibt
es derzeit kein regionales Incoming-Biro in der Oberlausitz.
Geeignete Vertriebspartner und bereits bestehende
Kooperationen werden weiterhin gepflegt sowie strategisch
passende Kooperationen neu geschlossen, hier zu nennen
sind v.a. Touristinformationen (TIs), die sich bereits auf den
Vertrieb von Produkten sowie Angeboten spezialisiert haben.
Als Leuchttiirme hervorzuheben sind vor allem die TlIs in
Bautzen, Gorlitz und Zittau.

Ziele und MafsSnahmen

In den kommenden Jahren sind folgende Maf3nahmen

vorgesehen:

-+ Ausbau von Tages- und Mehrtages-Reisetipps als
Orientierungshilfe fir Individualreisende

=+ intensivierte Zusammenarbeit mit dem Buchungsseruvice
Sachsen sowie dem Lausitzer Seenland

=+ Fortfiihrung der Kooperationen mit TMGS und DZT im
Auslandsuvertrieb

+ Ausweitung der Gdstekarte Oberlausitz Uber weitere
Kommunen innerhalb der Destination



2.2 HANDLUNGSFELD GANZJAHRESTOURISMUS

Einordnung

Um die Attraktivitdt der Oberlausitg langfristig zu sichern
und die regionale Wertschopfung flir Gastgeber, Dienstleister
und Kommunen zu steigern, verfolgt die Region konsequent
den Ausbau eines saisonunabhdngigen Tourismus.

Ganzjahrestourismus wird dabei in erster Linie als Strategie
zur Saisonverldngerung verstanden, verbunden mit einer
Ubergeordneten Planung und Steuerung. Im Mittelpunkt
steht die gezielte Entwicklung von Angeboten mit hohem
Potenzial fiur die Nebensaison, insbesondere im Kulturtouris-
mus. Ziel ist es, sowohl bestehende Produkte weiterzuent-
wickeln als auch neue Formate zu schaffen, die ganzjéhrig
attraktive Reiseanldsse bieten.

Eckpunkte

Ganzjdhrige Angebote werden vorrangig in Themenfeldern
entwickelt, die sowohl inhaltlich als auch qualitativ
besondere Stdrken besitzen. Gemeinsam mit touristischen
Betrieben werden sie am Markt etabliert. Die grof3ten Chancen
fur saisonuerldngernde Produkte ergeben sich aus den Leit-
themen der Region, die zugleich die Alleinstellungsmerk-
male der Oberlausitg transportieren.

Ein besonderer Fokus liegt auf Kooperationen im Dreildnder-
eck mit Tschechien und Polen. Familienangebote sowie
Rulturtouristische Angebote, wie etwa Museen, Burgen &
Schldsser, Veranstaltungen oder kulinarische Erlebnisse,
gelten als besonders geeignete, wetter- und jahreszeiten-
unabhdngige Potenziale.

Diese Potenziale bilden die Grundlage fiir die Weiterent-
wicklung touristischer Produkte, die aktuelle Trends wie
Slow Travel, Achtsamkeit und nachhaltiges Reisen auf-
greifen. Gleichzeitig sollen sie regional vernetzt und flexibel
buchbar sein.

Digitale und hybride Formate, wie beispielsweise interaktive
Touren, virtuelle Entdeckungsrdume oder buchbare Online-
Erlebnisse, gewinnen dabei an Bedeutung und erweitern das
Angebot um eine digitale Komponente (vgl. Kapitel
Digitalisierung).

Kulturtouristische Angebote fiir die Nebensaison entstehen
in enger Zusammenarbeit zwischen Hotellerie und Kultur-
schaffenden, etwa iiber Kultur- und Ubernachtungspakete
flr schwdchere Monate.

Gleichzeitig sollen ausldndische Tagesgdste, insbesondere
aus Polen und Tschechien, zu ldngeren Aufenthalten in der
Oberlausitz motiviert werden. Hochwertige Kombinationen
aus Ubernachtung, Kulinarik und Rulturellen Erlebnissen
kénnen hierflr neue Anreize schaffen. Voraussetzung ist eine
fundierte Wissensbasis Uiber BedUrfnisse internationaler
Gdste, um passgenaue Angebote zu entwickeln und inter-
national relevante Themen wie Kultur, Naturerlebnis oder
Filmkulisse wirkungsvoll zu bespielen.

Leitthemen im Kontext Ganzjahrestourismus
m Leitthema Aktivtourismus — »ARtiv.Sein!«

Im Mittelpunkt steht die ganzjdhrige Nutzung der bestehen-
den Rad- und Wanderinfrastruktur sowie die saisonale
Erweiterung der bestehenden Angebote. Die vielfdltigen
Landschaften der Oberlausitz —von den Bergen im Sliden
Uber die Heide- und Teichlandschaften bis hin zu Fluss- und
Seenlandschaften — eréffnen ganzjdhrig Méglichkeiten fur
Natur- und Aktivtourismus.

m Leitthema Kulturtourismus — »Kultur.Schatg!«

Das kulturtouristische Angebot stiitzt sich auf die zahlreichen
kulturellen und sakralen Stdtten sowie Veranstaltungen in
der gesamten Oberlausitz.

Fur den Ganzjahrestourismus stehen hier insbesondere die
ganzjdhrige Verfugbarkeit, verbesserte Buchbarkeit und ein
héherer Erlebnisfaktor im Fokus.

Die Transformation von Tagebaulandschaften bietet neue
Erlebnisrdume flr sommer- wie wintertaugliche Angebote,
beispielsweise als Seenlandschaften oder als Kulturstdtte
wie die Energiefabrik Knappenrode.

Bestehende UNESCO-Stdtten werden systematisch zu touristi-
schen Ankerpunkten weiterentwickelt und durch innouative,
interaktive Formate emotional erlebbar. Kooperationen mit
Museen, Gedenkstdtten und Besucherzentren sollen intensi-
viert werden, um gemeinsame Jahresthemen, Kombitickets
und Themenrouten zu erméglichen.

m Leitthema Familientourismus — »Familien.Abenteuer!«

Familienfreundliche Angebote setzen auf Betriebe, die bereits
ein wetterunabhdngiges Ganzjahresangebot bieten. Diese
sollen durch neue Komponenten ergdnzt werden. Ziel ist der
Ausbau ganzjdhriger Familienerlebnisse mit Indoor- und
Outdoor-Erlebnissen.

m Leilthemeniibergreifende Neuentwicklungen

Ein Schwerpunkt liegt auf dem Entwicklungspotenzial
von Tagungstourismus (MICE/Incentive), der bislang nur
ansatzweise vorhanden ist und kinftig insbesondere in
der Nebensaison ausgebaut werden soll. Dazu gehdren
Incentive-Angebote fir Gruppen und Unternehmen, die
Arbeit, Austausch und touristisches Erlebnis miteinander
verbinden und als Ergdnzung zu bisher etablierten Stand-
orten zu verstehen sind.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Entwicklungspoten-
zial Tagestourismus. Vor allem in Bezug auf die Einwohner
der Destination Oberlausitg, die mit gezielten Angeboten (vor
allem in der Nebensaison) zu einer splrbaren Auslastungs-
erhéhung, bspw. bei Museen, beitragen kdnnen.
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Entsprechende Angebote sind in den ndchsten funf Jahren
mit passenden Partnern gemeinsam zu entwickeln.

Zeitgemdf3e Workation-Angebote sollen als flexible Form
des Aufenthalts und Arbeitens im ldndlichen Raum weiter-
gedacht und systematisch ausgebaut werden.

Die kulinarische Vielfalt der Oberlausitz, gepragt durch
Einfliisse aus Sachsen, Bhmen, Schlesien und der sorbi-
schen Kultur, wird als Querschnittsthema in die touristische
Profilierung integriert.

Strategische Partnerschaften zur Aktivierung der Potenziale
Leistungstrdger in der Oberlausitg sollen durch Veranstal-
tungs- und Workshopreihen sowie personliche Gesprdche
motiviert werden, ganzjdhrig attraktive Angebote zu
entwickeln. Dazu gehéren Winterformate oder wetterun-
abhdngige Sommerangebote, die das touristische Erlebnis
Uber das ganze Jahr hinweg sichern.

Zentraler Partner im Kulturtourismus ist der Kulkurraum
Oberlausitz-Niederschlesien. Er unterstitzt die Erhaltung
und Forderung kultureller Einrichtungen und Mafsnahmen
von regionaler Bedeutung.

Gemeinsam mit dem Kulturraum sollen Synergien zwischen
Kulturforderung und Produktentwicklung stérker genutzt
werden, beispielsweise bei der Konzeption und Vermarktung
neuer Formate. Weitere Partner wie »Ein Korb voll Glickg,
Slow Food oder »Lausitz schmeckt« werden intensiver ein-
bezogen, um die Oberlausitg als authentische Genussregion
zu positionieren.

Auch iiberregionale Kooperationen spielen eine zentrale
Rolle. Fiir Tagestouristen aus Dresden und Umgebung sollen
Angebote entstehen, unter anderem fiir die Nebensaison.
Auf sdchsischer Ebene ist eine Zusammenarbeit mit der
Montanregion Erzgebirge vorgesehen, um die Vielfalt der
UNESCO-Stdtten sichtbar zu machen und sie gemeinsam

zu vermarkten.

Darlber hinaus ist die internationale Kooperation im
Dreildndereck mit Partnern in Tschechien und Polen

ein wesentlicher Bestandteil der Netzwerkstrategie.

Ziel sind gemeinsame Projekte und Produkte, die kulturelle
und landschaftliche Gemeinsamkeiten betonen und

die Position der Oberlausitz im mitteleuropdischen Kontext
starken. All das trdgt zur Schaffung eines integrierten,
ganzjdhrig erlebbaren Tourismusraums bei.

Ziele und Mafnahmen

Magliche Weiterentwicklung der bestehenden
Produkte/Angeboten sowie Netzwerke

Ziel ist es, aus den beschriebenen Potenzialen und Allein-
stellungsmerkmalen in den kommenden Jahren konkrete
Formate und Angebote zu entwickeln, die aktuelle Trends
aufgreifen und saisonibergreifend erlebbar sind.

Beispiele fiir Angebotspotenziale:

Kulturtouristische Potenziale -

Hohe UNESCO-Dichte und herausragendes Kulturerbe:

~+ mehrere UNESCO-Titel, darunter der Muskauer Park als
grenziiberschreitendes Welterbe und der UNESCO Global
Geopark Muskauer Faltenbogen mit seinen Besucherzentren

=+ Stddte wie Gorlitz und Bautzen mit historischer Bausubstanz,
Museen, Kulinarik, Fiihrungen und Veranstaltungen

-+ MICE- bzw. Incentive-Angebote fir Vereine und Gruppen-
reisen (v.a. mit Begleitthemen wie Filmkulissen, Manu-
fakturen etc.)

=+ sorbische Kultur als lebendiges Erbe mit Brduchen, eigener
Sprache, Festen und Traditionen sowie Einrichtungen

+ ganzjdhrig erlebbare Baukultur (sakrale Stdtten, Archi-
tektur der Umgebindehduser)

-+ neue Formate im Tagestourismus, etwa thematische
Museumstage, Tagesradtouren o.d.

ARtivtouristische Potenziale

+ Winterwanderwege mit ergdnzenden kulinarischen Ange-
boten bzw. Einkehrmdglichkeiten

-+ Sommeralternativen fiir Rad- und Wandertouren, die den
Herausforderungen des Klimawandels Rechnung tragen
(z.B. schattige Routen).

=+ Slow-Travel- und Slow-Culture-Angebote wie Waldbaden,
Achtsamkeitsformate oder alternative Reiseformen
(E-Mobilitdt, Tiny Houses, Urlaub auf Bauernhéfen) —
Authentizitdt und bewusste Naturerlebnisse bilden dabei
die Leitlinie.

Familienfreundliche Potenziale

+ Erweiterung wetterunabhdngiger Angebote in Betrieben
mit Ganzjahresschwerpunkt

-+ Ausbau Indoor-/Outdoor-Angebote

=+ Stdrkung der Bdderlandschaft als ganzjdhriger
Anziehungspunkt

Leitthemeniibergreifende Potenziale

Beispiele:

Kulinarische Besonderheiten

=+ kulinarische Vielfalt als Begleitthema zur Profilierung
der Region

-+ Genuss als Bestandteil des Reiseerlebnisses (nicht
primdrer Reiseanlass)

=+ Ankniipfung an Initiativen wie die deutsch-polnische
Genussroute

=+ Rkulinarische Veranstaltungen und saisonale Genussformate
als Beitrag zur Aufenthaltsqualitdt und -verléngerung

Filmtourismus/Filmkulisse

+ Entwicklung eines touristischen Produkts zur Filmkulisse
Oberlausitg

+ Integration bestehender Formate, wie beispielsweise
Filmcamp »Clipquest.Lausitz«

-+ mehr Sichtbarkeit fur die Filmstadt Gorlitz als »Gorliwood«

Neue thematische Angebote

=+ Urlaub mit Tieren

=+ Reiturlaub

=+ Entdeckungsangebote rund um Sonnenheiligtimer und
regionale Besonderheiten



2.3 HANDLUNGSFELD NACHHALTIGKEIT

Einordnung

Die Transformation zu einem nachhaltigen und Rlimaver-
traglichen Tourismus stellt eines der zentralen Handlungs-
felder der Destinationsstrategie 2030 fiir die Oberlausitz dar.
Nachhaltigkeit wird dabei in allen drei Dimensionen ver-
standen: 6kologisch, 6konomisch und sozial. Ziel ist es, die
touristischen Grundlagen langfristig zu sichern, regionale
Wertschdpfungsketten zu stédrken und ein zeitgemd(3es,
zukunftsfdhiges Reiseerlebnis zu schaffen.

Nachhaltigkeit wird als erkennbares Qualitdtsmerkmal der
Destination etabliert und in Kommunikation, Produktent-
wicklung und Angebotsgestaltung verbindlich verankert.
Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt auf der Stérkung
regionaler Wertschépfungsketten, etwa durch die Ein-
bindung lokaler Produzenten, Handwerksbetriebe und
Dienstleister in buchbare Angebote sowie durch regionale
Vertriebswege, wie zum Beispiel die Automaten-Lésung
Regio-Mat. Dadurch wird die regionale Wirtschaft gestdrkt
und zugleich die Authentizitdt des Reiseerlebnisses erhéht.

In der ersten Strategiephase 2021-2025 wurden wesentliche
Grundlagen fir die nachhaltige Weiterentwicklung des
Tourismus in der Oberlausitg gelegt. Mit dem Aufbau eines
eigenen Nachhaltigkeitsmanagements innerhalb der DMO
konnten strategische Planungs-, Kommunikations- und
Koordinationsprozesse erstmals strukturiert und dauerhaft
verankert werden. Als weiterer Meilenstein gilt die Ein-
fihrung der Gdstekarte Oberlausitz, die heute als zentrales
Steuerungsinstrument zur Férderung nachhaltiger MobilitGt
und regionaler Wertschépfung dient. Ergdnzend lieferten die
Tourismusakzeptanzanalyse Sachsen sowie der LausitzMonitor
wichtige Daten und Erkenntnisse, die eine belastbare Grund-
lage fiir das Nachhaltigkeitsmonitoring geschaffen haben.

Eckpunkte

Die Kriterien zur TourCert Zertifizierung stellen die Eckpunkte
der umzusetzenden Maf3nahmen fir die kommenden Jahre
dar. Ziel ist es, die TourCert Zertifizierung als nachhaltiges
Reiseziel bis 2028 zu erhalten und Maf3nahmen langfristig in
der DMO Oberlausitz zu verankern. Unter anderem werden
die folgenden Inhalte bearbeitet:

m Nachhaltigkeitsmanagement und Governance

Das Nachhaltigkeitsmanagement der DMO fungiert als
zentrale Steuerungsstelle fiir Planung, Kommunikation und
Umsetzung. Ergénzend wird ein Nachhaltigkeitsrat Oberlausitz
eingerichtet, der als beratendes Gremium Fachwissen bundelt,
zur Qualitdtssicherung beitrdgt und die relevanten Akteure
aus Kommunen, Tourismus, Verkehr, Landwirtschaft, Natur-
schutz, Kultur und Zivilgesellschaft miteinander vernetzt.

Ziel dieser Struktur ist eine Roordinierte Weiterentwicklung
ohne Doppelstrukturen. Durch die enge Abstimmung mit
bestehenden Initiativen R6nnen Synergien genutzt und
Ressourcen effizient eingesetzt werden.

m Regionale Produkte und Kulinarik

Ein Schwerpunkt liegt in der Stdrkung regionaler Produkte
und Rulinarischer Erlebnisse unter der Dachmarke »Regio-
naler Genuss Oberlausitz«. Regionale Produkte werden dabei
als Qualitdtsversprechen und identitdtsstiftende Elemente
der Destination positioniert und entwickeln sich zu sicht-
baren Aushdngeschildern. Im Fokus stehen die Férderung
saisonaler, frischer und COz-armer Erzeugnisse, die Unter-
stiitzung regionaler Wertschopfung sowie der Aufbau trans-
parenter Lieferstrukturen. Ergdnzend wird die Vermarktung
Uber regionale Plattformen und dezentrale Vertriebsformen
wie Regio-Mat ausgebaut, um regionale Angebote ganz-
jahrig sichtbar und zugdnglich zu machen.

m Erlebnisrdume und Naturtourismus

Naturvertrdgliche Reiseformen bilden das Fundament eines
nachhaltigen Tourismus in der Oberlausitz. Im Fokus steht
der Ausbau eines qualitativ hochwertigen und ressourcen-
schonenden Naturtourismus. Dazu zdhlen die Entwicklung
von Gravelbike- und Wanderrouten, die Stdrkung der Angebote
im UNESCO-Biosphdrenreseruat sowie Investitionen in Lade-
infrastruktur sowie Rast- und Servicepunkte.

Der Schutz der natiirlichen Landschaften wird durch gezielte
Aufforstungs- und Renaturierungsmafinahmen unterstutzt.
Gleichzeitig werden nachhaltige Mobilitdtslésungen
systematisch mit touristischen Angeboten verkniipft, um das
Reisen umuweltvertrdglicher zu gestalten und den 6kologischen
Fufabdruck der Destination langfristig zu reduzieren.

m Barrierefreiheit und soziale Nachhaltigkeit

Barrierefreiheit wird als integraler Bestandteil einer
zukunftsorientierten und sozial nachhaltigen Tourismusent-
wicklung in der Oberlausitg verstanden. Strategisches Ziel ist
die Zertifizierung touristischer Betriebe und Angebote nach
»Sachsen Barrierefrei« bzw. »Reisen flr Alle« sowie die Aus-
weitung inklusiver Formate, etwa durch barrierefreie
Flihrungen, familienfreundLliche Angebote und generationen-
tibergreifende Erlebnisse. Durch diese konsequente Aus-
richtung leistet barrierefreier Tourismus einen wesentlichen
Beitrag zu sozialer Teilhabe und Lebensqualitdt, erschlief3t
neue Zielgruppen wie Menschen mit Einschrdnkungen,
Familien, Senioren und Komfortorientierte und starkt zugleich
die Wettbewerbsfahigkeit der Region.
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Ziele und Mafnahmen

Die DMO verankert Nachhaltigkeit nach den TourCert-
Kriterien umfassend in der touristischen Entwicklung der
Oberlausitz.

Dazu zdhlen folgende Ziele:

=+ Erarbeitung eines regionalen Nachhaltigkeitsleitbilds
auf Basis der TourCert-Kriterien.

=+ Einrichtung und Verstetigung des Nachhaltigkeitsrats
Oberlausitz.

=+ Verankerung von Nachhaltigkeit als Gibergeordnetes
Handlungsprinzip in Marke, Kommunikation und
Produktentwicklung.

=+ Verknlipfung nachhaltiger Mobilitdtsangebote mit
touristischen Produkten.

=+ Einbindung regionaler Anbieter in touristische Wert-
schépfungsketten.

+ Beispiele guter Praxis sichtbar machen.

=+ Aufbau eines umfassenden Nachhaltigkeits-Monitoring-
systems mit verldsslicher Datenbasis.

=+ Transparente Kommunikation der Fortschritte gegentiber
Gdsten und Einwohnern.

-+ Ab 2028 jdhrlich mindestens drei zusdtzliche zertifizierte
Leistungstrdger in der Region.

=+ Foérderung nachhaltiger Standortbedingungen, z.B.
energieeffiziente Infrastruktur, Beratung zu Investitionen
und Wissenstransfer.

Die TourCert-Zertifizierung als nachhaltiges Reiseziel soll bis
2028 umgesetzt werden. Der TourCert Kriterienkatalog sowie
der TMGS Leitfaden sind dafiir maf3geblich.

Abbildung 26)
Ubersicht der TourCert-Kriterien
(Darstellung MGO 2025)

TOURCERT-KRITERIEN FUR ZERTIFIZIERTE DESTINATIONEN

Management & Strategie
Politisches Commitment,
Nachhaltigkeitsrat, Leitbild,
Partnernetzwerk,
Stakeholder-Dialog und
Rontinuierliches Verbesserungs- @a}

management als Grundlage

Soziales 8@
Schutz kultureller Giter,
Starkung lokaler Identitdt,
Menschenrechte,
gute Arbeitsbedingungen und
Tourismusakzeptanz

Nachhaltige Angebotsgestaltung
Gdstezufriedenheit,
Qualitdtsentwicklung,
nachhaltigkeitsbezogene Information,

K% Barrierefreiheit und Bewertung

touristischer Angebote

Okonomie
Wirtschaftsdatenmonitoring,
Steuerung saisonaler Schwankungen,
Férderung regionaler Kreisldufe und
nachhaltige Beschaffung

%,

Umuwelt

Reduktion von Umweltauswirkungen,
Naturschutz, Klimaschutz, nachhaltige
Mobilitdt und Ressourcenmanagement

- N2
E-wm Der gesamte TourCert-Kriterienkatalog
T?Hfﬁfﬁ fiir Destinationen ist zu finden unter:
= https://tourcert.org/angebot-2/

E zertifizierung-destinationen/




2.4 HANDLUNGSFELD MOBILITAT

Einordnung

Nachhaltige Mobilitdt bildet einen zentralen Bestandteil der
Destinationsstrategie Oberlausitg 2030. Sie trdgt wesentlich
zur Erreichung der Klimaziele, zur Sicherung von Barriere-
freiheit und zur Erh6hung des Reisekomforts bei und ist
damit ein Schlisselbaustein fir eine zukunftsfdhige
touristische Entwicklung. Entscheidend hierfiir sind eine
bessere Vernetzung des 6ffentlichen Personennahuverkehrs
(OPNV), die Einflihrung neuer Mobilitdtsformen sowie die
konsequente Nutzung digitaler Technologien.

Eine zukunftsfdhige Mobilitdt erfordert stabile
Finanzierungsgrundlagen, leicht zugdngliche Informationen
zu Reisemdglichkeiten und hochwertige Angebote, die ein
positives Gesamtbild des 6ffentlichen Verkehrs vermitteln.
Durch eine enge Kooperation zwischen Verkehrsunter-
nehmen, Tourismusakteuren und politischen Entscheidungs-
trdgern sollen Voraussetzungen geschaffen werden, die
nachhaltige Mobilitdt erlebbar, komfortabel und wirtschaft-
lich tragfdhig machen.

Die bestehende Kooperation mit dem Zweckuerband Ver-
kehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON) bildet
daflr eine wichtige Grundlage. Sie wird perspektivisch auf
den Verkehrsuverbund Oberelbe (VVO) sowie private Anbieter
ausgeweitet. Die laufende Fusion zwischen ZVON und VVO
macht weitere Synergien nutzbar. Die digitale Mobilitdtsaus-
kunft auf oberlausitz.com/mobil ist zentraler Einstiegspunkt
flr Reiseinformationen. Diese Plattform wird kontinuierlich
weiterentwickelt, wobei digitale Angebote priorisiert und
analoge Formate bedarfsgerecht ergdnzt werden. Ziel ist es,
digitale Barrieren abzubauen und zugleich den Zugang fir
alle Nutzergruppen sicherzustellen.

Obwohl die individuelle Anreise per PKW nach wie vor
dominiert, ist ein wachsendes Interesse an alternativen
Reiseformen erkennbar. Gdste, die mit dem Auto anreisen,
sollen Riinftig stdrker motiviert werden, ihren Aufenthalt vor
Ort ohne PRw zu gestalten. Dafiir werden attraktive
Anbindungen an touristische Hotspots, Shuttle-Angebote
oder Fahrradbusse benétigt, ergdnzt durch eine zielgerichtete
Kommunikation und digitale Besucherlenkung. Bereits vor-
handene Angebote werden systematisch integriert, um
Schnittstellen zwischen OPNV, Sharing-Modellen und
touristischen Dienstleistungen zu schaffen.

Eckpunkte
m Kooperationen und Netzwerke

Die Mobilitdtsstrategie setzt auf eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Verkehrsverbiinden ZVON und VVO, den Land-
kreisen, Kommunen, touristischen Organisationen sowie
privaten Partnern. Ziel ist die abgestimmte Entwicklung
intermodaler Mobilitdtssysteme — von Bahn, Bus und Rad-
verkehr bis hin zu Sharing-Angeboten.

m Gdstekarte Oberlausitg

Ein zentraler Baustein der Mobilitdtsstrategie ist die Gdste-
karte Oberlausitg, die am 1. Mai 2025 als umlagefinanzierte
Karte auf Basis der Gdstetaxe eingefiihrt wurde. Sie ermdg-
licht die kostenfreie Nutzung des OPNV im gesamten ZVON-
Tarifgebiet sowie zusdtzlich kostenfreie Eintritte und Rabatte.
Die Gdstekarte zeigt bereits im ersten Jahr ein hohes
Nutzungspotenzial und stérkt die Verkniipfung von OPNV
und touristischen Angeboten. Zukiinftig ist eine Erweiterung
des Geltungsgebiets der Gdstekarte Oberlausitz wiinschens-
wert und denkbar (VVO, Tschechien, Polen).

m Grenziiberschreitende und regionale Vernetzung

Die strategische Lage im Dreildndereck bietet gro[3es
Potenzial fir eine grenziberschreitende Mobilitat mit Polen
und Tschechien. Ziel ist die Integration bestehender Tarife
(z.B. Euro-Neif3e-Ticket+) sowie Bahn- und Busuverbindungen
in touristische Produkte sowie eine gemeinsame
Kommunikation der Angebote und die Abstimmung von
Fahrpldnen. Kooperationen mit bestehenden touristischen
Angeboten in grenziiberschreitenden Regionen werden
geprift, um ldndertbergreifend nahtlose Mobilitdtsketten zu
schaffen.

Die Elektrifizierung und Modernisierung der Bahnstrecke
Dresden—Gorlitz—Zittau stellt einen wichtigen Meilenstein
dar, um die Uberregionale Erreichbarkeit klimafreundlich zu
verbessern.

m  Multimodale und neue Mobilititsformen

Zukunftsfahige Mobilitdt in der Oberlausitz bedeutet, ver-

schiedene Verkehrstrdger stdrker miteinander zu verkniipfen.

Dazu gehoren E-Car- und Bike-Sharing-Systeme, Rufbus-
Modelle, auch in Kombination mit Taxi-Zentralen, Fahrrad-
oder Skibusse (speziell im Zittauer Gebirge) zu touristischen
Hotspots und Shuttleangebote. Die Erfassung und Pflege von
Points of Interest (POIs) zur Ladeinfrastruktur fiir E-Autos
und E-Bikes wird kontinuierlich ausgebaut.

m Barrierefreie Mobilitdt

Barrierefreiheit ist ein zentraler Qualitdts- wie Nachhaltigkeits-
aspekt und spielt ebenso in der Mobilitdt eine wichtige Rolle.

Ziel ist eine konsequente Integration barrierefreier Mobili-
tétsoptionen in das OPNV-Netz, damit Senioren, Familien
und mobilitdtseingeschrdnkte Personen gleichermafSen
profitieren. Barrierefreie Angebote werden systematisch in die
Gdstekarte und digitale Informationssysteme eingebunden,
um den Zugang fur alle Zielgruppen zu verbessern.
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Ziele und MaSnahmen

Strategische Ziele bis 2030:

+ Verbesserung der Erreichbarkeit und Vernetzung
touristischer Angebote in der Oberlausitz und
angrenzenden Regionen

+ Reduktion des motorisierten Individualuerkehrs durch
attraktive klimafreundliche Alternativen

-+ Einbindung barrierefreier Mobilitdtsangebote als
Bestandteil nachhaltiger Entwicklung

=+ Verkniipfung digitaler Besucherlenkungssysteme mit
Mobilitdtsdaten

+ Ausweitung der Gdstekarte Oberlausitz auf die gesamte
Region

=+ Etablierung grenziiberschreitender Mobilitatslosungen
mit Polen und Tschechien

-+ Stérkung des positiven Images des OPNV als moderne,
komfortable und verldssliche Option

Mafnahmen und Umsetzungsschwerpunkte:

+ Kooperation und Abstimmung:
Stdrkung der Zusammenarbeit mit Verkehrsverblinden
und privaten Anbietern; Aufbau regelmdfSiger Austausch-
formate

+ Integration der »letzten Meile«:
Entwicklung Rombinierter Lésungen wie Shuttle,
Rufbusse und Sharing-Modelle sowie deren Einbindung
in touristische Produkte

~+ Kommunikation und Qualifizierung:

Schulungen fiir touristische Leistungstrdager zur OPNV-
Kompetenz, Erstellung mehrsprachiger Informationen
und zielgruppenspezifische Kommunikation nachhaltiger
Mobilitdtsformen

+ Fahrradmobilitdt:

Entwicklung einer gemeinsamen Strategie zu
Fahrradbussen (z.B. zu UNESCO-Stdtten oder Badeseen),
Infrastruktur (Ladestationen, Reparaturstationen,
Verleihhubs, Abstellboxen) und Gepdcktransport

+ Monitoring und Evaluation:

Einfiihrung eines OPNV-Mdngelmelders, regelmdfige
Nutzerbefragungen (mindestens zwei bis 2030) und
Nutzung von Mobilitdtsdaten zur Fortschrittsmessung

+ Gdstekarten-Ausbau:

Erweiterung um Sharing-Angebote fiir Fahrrad und Auto,
Einbindung des VVO, Nutzung Kl-gestitzter Gdstelenkung
und Anerkennung in Nachbarregionen (Lausitzer
Seenland, Sdchsische Schweiz)

+ Barrierefreie Mobilitdt:

Systematische Erfassung barrierefreier Routen, Darstellung
in Karten- und Informationssystemen, Zusammenarbeit
mit »Sachsen Barrierefrei« und »Reisen fur Alle«

+ Kommunikation und Imagebildung:
Offentlichkeitsarbeit zur Stérkung der Wahrnehmung des
OPNV als umweltfreundliche, verldssliche und
komfortable Reiseoption



2.5 HANDLUNGSFELD DIGITALISIERUNG

Einordnung

Die Digitalisierung ist ein zentraler Treiber der Tourismus-
strategie Oberlausitg 2030. Sie bestimmt wesentlich, wie
effizient die DMO arbeitet, wie sichtbar die Angebote der
Region werden und wie Wissen, Daten und Inhalte langfristig
nutzbar bleiben. In einer Region mit Rultureller Vielfalt,
Grenzndhe und hoher Lebensqualitdt eréffnet die Digitali-
sierung erhebliche Potenziale fir Qualitdt, Effizienz,
innouative Gdsteerlebnisse und internationale Reichweite.
Ziel ist der schrittweise Ausbau bestehender Systeme und
Angebote und ihre Verkniipfung zu einer integrierten
digitalen Servicekette, die Gdste entlang ihres gesamten
Reiseprozesses begleitet. Das gewdhrleistet ein kRonsistentes
und komfortables Besuchserlebnis.

m Herausforderungen

Die Umsetzung einer nachhaltigen digitalen Transformation
erfordert stabile Organisationsstrukturen, klare Verantwort-
lichkeiten und eine kontinuierliche Ressourcenbindung. Als
zentrale Herausforderung gilt der teilweise unzureichende
Ausbau von Internet- und Mobilfunknetzen, die Grundlage
aller digitalen Prozesse sind. Gleichzeitig missen Datenqualitdt
sowie ARtualitdt der Inhalte in allen Systemen dauerhaft
gesichert werden. Dartiber hinaus miissen rechtliche
Rahmenbedingungen wie Datenschutz, Urheberrecht und
Nutzungsrechte konsequent eingehalten werden. Auch die
Harmonisierung technischer Standards tiber Regions- und
Landesgrenzen hinweg — insbesondere im Dreildndereck — ist
notwendig, um Schnittstellen zu schaffen und gemeinsame
digitale Angebote zu ermdglichen.

Fir eine wirkungsuvolle digitale Steuerung braucht es verldss-
liche Prozesse zur Erhebung, Pflege und Auswertung touristi-
scher Daten. Dadurch lassen sich fundierte Einblicke in das
Verhalten der Gdste gewinnen und strategische Entscheidungen
langfristig besser absichern. Klare Routinen verhindern
zudem die Entstehung sogenannter »Datenfriedhéfe« und
sichern die nachhaltige Nutzung verfligbarer Informationen.

Eckpunkte

m Digitale Transformation innerhalb der DMO -
Grundlagen und Organisation

Die digitale Weiterentwicklung der DMO folgt den Prinzipien
Vernetzung, Effizienz und Transparenz.

Ein Digitalbeauftragter unter dem Dach der DMO Gbernimmt
Runftig die zentrale Koordination und begleitet die Umsetzung
der Digitalstrategie. Die DMO orientiert sich dabei eng an
den Leitlinien der Tourismusstrategie Sachsen 2030 und der
Initiative Tourismus 360° digital des LTV, um Synergien zu
nutzen und Doppelstrukturen zu vermeiden. Die Digitalisierung
wird als langfristiger, Rooperativer Prozess verstanden.
Gemeinsam mit regionalen und landesweiten Partnern
werden Standards, Schnittstellen und Prozesse entwickelt,
die kompatibel, ressourcenschonend und zukunftsfdahig sind.

Ein stufenweises Vorgehen —uon der Analyse tiber die Ent-
wicklung einer gemeinsamen Datenstrategie bis hin zur
Optimierung von Systemen, CRM, Website und Wissens-
management — bildet den strategischen Rahmen. Die Ronti-
nuierliche Sammlung und Pflege qualitdtsgesicherter Daten
steht dabei im Zentrum.

m  Optimierung interner Arbeitsprozesse

Im Mittelpunkt steht eine deutliche Vereinfachung und
stdrkere Vernetzung interner Abldufe.

Das CRM-System der DMO wird weiter ausgebaut und fir
Partner gedffnet, um Informationen, Kontakte und Aktivitdten
zentral zu bindeln. Ergdnzend werden Kommunikations-
plattformen, Cloud-Losungen und Kl-Tools gepriift, um eine
gemeinsame digitale Arbeitsumgebung zu schaffen.

So entsteht eine transparente, strukturierte Zusammenarbeit
zwischen DMO, Tourist-Informationen und Leistungstrégern —
getragen von klaren Zustdndigkeiten und gestdrkten
digitalen Kompetenzen.

m Datenmanagement, Datenqualitdt und
Systemintegration

Eine verldssliche Datengrundlage ist entscheidend fir die
gesamte Digitalstrategie. Die Oberlausitz baut dazu eine ver-
netzte und strukturierte Datenbasis auf, die auf gemeinsamen
Systemen wie SaTourN, Outdooractive, Feratel oder Regiondo
aufsetzt.

Prioritdt hat die gemeinsame Nutzung bestehender Systeme,
um Ressourcen zu biindeln, Redundanzen zu vermeiden und
die strategische Datenauswertung zu erleichtern. Einheit-
liche Standards fiir Vollstdndigkeit, Aktualitdt, Urheber-
rechte, Open Data und Barrierefreiheit sichern die Qualitdt.
Eine abgestimmte Arbeitsteilung zwischen DMO, Tourist-
Informationen und Leistungstrégern gewdhrleistet
konsistent gepflegte Inhalte.

m Datenerhebung und Auswertung

Kiinftig bilden Daten die Grundlage fir strategische Ent-
scheidungen. Regelmdf3ige Analysen von Buchungs-,
Mobilitdts- und Gdstedaten sowie digitale Befragungen und
Kl-gestiitzte Auswertungen flief3en fortlaufend in Angebots-
entwicklung, Besucherlenkung und Qualitdtsmanagement ein.

m Wissenstransfer und Weiterbildung

Der Erfolg der Digitalisierung hdngt wesentlich von Quali-
fizierung und Wissenstransfer ab.

Das Tourismusnetzwerk Sachsen dient als zentrale Austausch-
plattform, ergdnzt durch regionale Foren, Schulungs-
angebote, Digitalcoaches und E-Learning-Formate. Gute
Praxisbeispiele werden sichtbar gemacht und als Impulse in
die Region getragen.
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m Digitale Vernetzung iiber die DMO hinaus

Die digitale Entwicklung endet nicht an den Grenzen der DMO.
Bestehende Systeme werden enger miteinander verzahnt,
um Mehrfachpflege zu reduzieren und Nutzungsgrade zu
erhohen.

Parallel wird geprift, welches System langfristig die techno-
logische Basis der Region bilden kann. Die Kooperation mit
Brandenburg, Polen und Tschechien wird erweitert, sodass
Gdste kRunftig auch grenziiberschreitend verldsslich planen
kdénnen. Sachsenweite Abstimmungen zu Datenstandards und
Schnittstellen stdrken eine einheitliche digitale Infrastruktur.

Ziele und Mafnahmen

Ziel ist es, die Oberlausitz als zukunftsfdhige, vernetzte und
digitale Modellregion im Dreildndereck Deutschland—Polen—
Tschechien zu positionieren.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf einer konsequenten
Mehrsprachigkeit (DE/EN/PL/CZ) als Schliissel zur inter-
nationalen Zugdnglichkeit.

m Onlinebuchbarkeit touristischer Leistungen

Bis 2030 soll ein Gro[3teil der touristischen Angebote —von
Unterkiinften bis zu Kultur- und Freizeiterlebnissen — online
buchbar sein. Die DMO unterstitzt die Leistungstrdger dabei
beratend und durch Anbindung an bestehende Systeme und
Programme auf Landesebene. Die Umsetzung erfolgt schritt-
weise und ressourcenschonend.

m Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

KI wird gezielt in Kommunikation, Angebotsentwicklung,
Besucherlenkung und interne Abldufe integriert.
Anwendungsfelder umfassen Chatbots, intelligente Tages-
planer und Kl-basierte Empfehlungen.

Da Gdste zunehmend iber KI-Systeme recherchieren, werden
Inhalte der Oberlausitz so strukturiert, dass sie dort sichtbar
und nutzbar sind. Die DMO stellt sicher, dass Daten maschinen-
lesbar, qualitdtsgesichert und KI-kompatibel bereitstehen.

m Digitale Services fiir Gdste vor Ort

Digitale Losungen begleiten Gdste entlang der gesamten
Customer Journey —von der Inspiration tber die Buchung bis
zur Nachbereitung.

Wdhrend des Aufenthalts ergdnzen digitale Infostelen,
Chatbots, Gdstekarten-Apps und Tagesplaner das Erlebnis
vor Ort. Nach der Reise dienen digitale Kandle der Kunden-
bindung und Community-Bildung.

= Entwicklung digitaler Gdsteangebote

Neue digitale Formate, wie etwa Gamification-Elemente,
Augmented-Reality-Erlebnisse oder hybride Angebote,
vertiefen und individualisieren das Reiseerlebnis. Die DMO
Gbernimmt eine beratende und koordinierende Rolle und
unterstitzt Partner beim Ausbau ihrer digitalen Produkte.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Weiterentwicklung
der digitalen Gdstekarte Oberlausitg, die Mobilitdt, Erlebnis
und Service intelligent verbindet. Gleichzeitig sorgt die DMO
dafir, dass Systeme, Datenquellen und Prozesse strategisch
priorisiert und transparent Rommuniziert werden, um Gdsten
verldssliche Informationen zu bieten und digitale Services
nahtlos in den Aufenthalt zu integrieren.



2.6 HANDLUNGSFELD FACHKRAFTESICHERUNG UND -WEITERBILDUNG

Einordnung

Die DMO tbernimmt in der Oberlausitg eine strategische
Schnittstellen- und Koordinationsrolle fir die Fachkrdfte-
sicherung sowie -qualifizierung im Tourismus. Sie fungiert
als Multiplikator landesweiter Programme und Initiativen —
insbesondere des Landestourismusuerbandes Sachsen (LTV),
der Industrie- und Handelskammern (IHK) sowie des
DEHOGA - und verbindet diese mit regionalen ARtivitdten.
Dazu zdhlen lokale Wirtschaftsférderungen, Fachkrdifte-
allianzen in den Landkreisen, Riickkehrer- und Fachkrdfte-
bdrsen, Ausbildungsmessen, Standortkampagnen,
Netzwerke Schule-Wirtschaft sowie Initiativen zur Starkung
einer offenen Willkommenskultur, auch gegentber inter-
nationalen Mitarbeitenden.

Wenngleich die direkte Nachwuchs- und Fachkrdfte-
gewinnung nicht zu den Kernaufgaben der DMO gehort,
wirkt sie gezielt in Projekten mit Partnern wie IHK,
DEHOGA und regionalen Initiativen mit. Im Fokus steht
die strategische Blindelung bestehender ARtivitdten,
das Schaffen von Synergien und die Positionierung des
Tourismus als attraktives Berufsfeld mit vielfdltigen
Karrierewegen.

Eckpunkte

® Fachkrifteentwicklung als Gemeinschaftsaufgabe —
Mitwirkung der DMO in Initiativen und Netzwerken

Die Sicherung und Gewinnung von Fachkrdften im Tourismus
ist eine regionale Gemeinschaftsaufgabe unterschiedlicher
ARteure. Die DMO unterstiitzt die Weiterentwicklung eines
koordinierten Netzwerkes aus berufsbildenden Schulen, der
Hochschule Zittau/Gorlitz, IHK, DEHOGA, der Agentur fiir
Arbeit und weiteren Partnern. Grundlage sind abgestimmte
Mafnahmen zur Nachwuchsgewinnung — idealerweise in
Anbindung an Initiativen wie »Tourismustalente Sachsen«.
Schnittstellen zu Wirtschaftsférderungen, WelcomeCentern
und regionalen Fachkrdfteinitiativen werden gezielt genutzt
und weiterentwickelt.

m Unterstiitzende Kommunikation

Wertschdtzung und Tourismusakzeptanz hdngen eng
zusammen. Mitarbeitende kénnen als Botschafter fur die
Region wirken und durch Best-Practice-Beispiele sichtbar
gemacht werden, etwa bei gelungenen Unternehmens-
nachfolgen oder durch Persénlichkeiten, die den Tourismus
aktiv prdgen. Programme wie »Tourismus macht Schule«
stdrken die Berufsorientierung und die Identifikation junger
Menschen mit der Region.

Auch Inklusion und Teilhabe bieten zusdtzliche Potenziale
am Arbeitsmarkt, die durch gezielte Beratung und Férderung
erschlossen werden kénnen. Die DMO unterstiitzt diese
Entwicklung, indem sie bestehende Angebote sichtbar
macht, Wege aufzeigt und Interessierte mit Unterstiitzern
vernetzt.

Ziele und Maf3nahmen
m Vermarktung der Region als Arbeits- und Lebensstandort

Neben der touristischen Positionierung starkt die DMO die
Vermarktung der Oberlausitg als attraktiven Arbeits- und
Lebensraum. Kommuniziert werden Lebensqualitdt, beruf-
liche Perspektiven und das starke Gemeinschaftsgefiihl in
der Region. Touristische Angebote werden gleichzeitig als
Teil eines lebenswerten Umfelds fir Einheimische vermittelt.
Sie tragen so zur Identifikation mit der Region bei.

Im Zuge dessen wird geprift, wie bestehende Instrumente —
beispielsweise eine erweiterte Nutzung der Gdstekarte —
Runftig als »Fachkrdftekarte« eingesetzt werden konnen, um
Mitarbeitenden regionale Vorteile und kulturelle Teilhabe zu
ermoglichen.

Standortkampagnen regionaler Partner unterstitzt die DMO
unter anderem durch authentische Testimonials aus Touris-
musbetrieben, die die Oberlausitz als attraktiven Arbeitgeber
prdsentieren.

m  Kommunikation und Imagepflege der Branche

Ein zentrales Ziel der Fachkrdftestrategie ist die Stdrkung des
Branchenimages. Die DMO kommuniziert aktiv die positiven
Entwicklungen des Tourismus als bedeutender Wirtschafts-
zweig und Arbeitgeber. Ziel ist es, die Sichtbarkeit, Wert-
schdtzung und Attraktivitdt touristischer Berufe zu erhdhen,
insbesondere flr Jugendliche, Quereinsteiger und
Riickkehrende.

m  Mafinahmen und Kooperationen

+ Kommunikation von regionalen Erfolgsgeschichten:
u.a. Unternehmensnachfolgen, Neugriindungen, Produkt-
entwicklungen, Karrierewege etc.

+ Image- und Nachwuchskampagnen: Nutzung und
Weiterentwicklung der LTV-Initiative »Tourismustalente —
Der beste Job der Welt«, um Vielfalt und Attraktivitét
touristischer Berufe sichtbar zu machen

+ Weiterbildung und E-Learning als Mittel der
Fachkrdftebindung: Ausbau digitaler Lernangebote und
Entwicklung eines regionalen E-Learning-Moduls fir
spezifische Qualifizierungen von touristischen Akteuren
in der Oberlausitz. Bestehende Plattformen wie das
Tourismusnetzwerk Sachsen werden aktiv eingebunden.
Koordination zentraler Weiterbildungsformate in der
Region, z.B. iber den Tourismustag

+ Netzwerke und Partnerstrukturen: intensivierte
Zusammenarbeit mit LTV, IHK und DEHOGA im Rahmen der
sdchsischen Fachkrdfteallianz, um gemeinsame Strategien
zur Fachkrdftegewinnung und -bindung umzusetzen

+ Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) als Zukunfts-
chance: Beobachtung und Bewertung von KI-Anwendungen,
die Prozesse in Reservierung, Service oder Check-in
unterstitzen R6nnen. Die DMO stellt relevante Best-
Practice-Modelle vor und prift deren Ubertragbarkeit
auf die Region.

53



54

2.7 KOOPERATIONEN UND ARBEITSSCHWERPUNKTE

MIT DEM LAUSITZER SEENLAND

Grundsiitzliches

Die Destinationen Oberlausitz und Lausitzer Seenland sind
geografisch, kulturell und organisatorisch eng miteinander
verbunden. Sie teilen sich zahlreiche Handlungsfelder,
Interessen und Aufgaben. Beide Regionen verfligen tber
starke touristische Erlebnisrdume, deren Potenziale durch
koordinierte Zusammenarbeit besser genutzt werden Ronnen.
Voraussetzung daftr sind abgestimmte operative und
strategische Mafsnahmen sowie ein regelmaf(liger Abgleich
mit den Landesmarketingorganisationen (TMGS/TMB).

Die Riinftig angestrebte engere Zusammenarbeit der beiden
DMOs wird in einem eigenstdndigen Kapitel vertieft.

Eine Kooperation zwischen Lausitzer Seenland und Ober-
lausitz ist zwingend notwendig.

Im vorliegenden Abschnitt werden die aus Sicht der

DMO Oberlausitg zentralen Handlungsfelder skizziert.
Aufgrund des noch ausstehenden Strategieprozesses im
Lausitzer Seenland war eine beidseitige Festlegung derzeit
nicht méglich.

Kooperationsansatz Infrastruktur und Regionalplanung

Eckpunkte

Umfangreiche 6ffentliche und private Investitionen in touristi-
sche Infrastruktur und Betriebe werden — nicht zuletzt durch
Strukturmittel (Kohlegelder) — die touristische Entwicklung
ma[3geblich beeinflussen.

Eine koordinierte Zusammenarbeit mit den Landkreisen,
Kommunen und Zweckuerbdnden beider DMOs ist daher
notwendig, um eine effektive Arbeitsteilung zu gewdhr-
Leisten und Doppelstrukturen zu vermeiden. Beispielsweise
erfordert die geplante Knotenpunktwegweisung in beiden
Regionen eine enge Abstimmung und koordinierte Umsetzung.
Die touristische Entwicklung beider Regionen wird in den
kommenden Jahren maf3geblich durch 6ffentliche und
private Investitionen geprdgt — insbesondere durch den
Einsatz von Strukturwandelmitteln.

Eine abgestimmte Planung zwischen Landkreisen, Kommunen

und Zweckuerbdnden beider Destinationen ist notwendig,
um Doppelstrukturen zu vermeiden und Synergien zu
nutzen. Dies betrifft unter anderem Projekte wie die Knoten-
punktwegweisung, bei der eine einheitliche Umsetzung fur
beide Regionen sinnuoll ist.

Ziele und Maf3nahmen

=+ regelmdfiger Austausch zwischen den regionalen
Planungsgremien

-+ gemeinsame Abstimmung zu InfrastruRturprojekten
wie Radwegen, Wanderwegen und touristischen
Knotenpunkten

-+ Koordination 6ffentlicher und privater Inuestitionen
zur effizienten Nutzung finanzieller Ressourcen

Kooperationsansatz Finanzen und Verantwortung

Eckpunkte

Die Finanzierungs- und Organisationsstrukturen unterscheiden
sich in beiden DMOs deultlich. Insbesondere die Grund-
finanzierung Gber kommunale Beitrédge variiert erheblich.
Um dennoch gemeinsame Projekte umzusetzen, ist eine enge
Zusammenarbeit im Férdermittelmanagement notwendig.
Dazu gehdren Abstimmungen zur Nutzung relevanter
Programme wie STARK, LEADER und FRL Tourismus Sachsen.

Ziele und Mafnahmen

=+ Absprachen zur Nutzung von Férderrichtlinien und
Landesprogrammen

+ Entwicklung gemeinsamer Richtlinien zur Mittel-
verwendung in kooperativen Projekten

=+ transparente Dokumentation und Abgleich finanzieller
Zustdndigkeiten



Kooperationsansatz Qualitat

Eckpunkte

Strategisch sollte sich die QualitGtsarbeit beider DMOs

in ihrer Breite und Tiefe schrittweise anndhern. Dafir sind
klare gemeinsame Ziele und priorisierte Handlungsfelder
notwendig, die im Rahmen einer Kooperation mit dem
Tourismusuverband Lausitzer Seenland Ronkret umgesetzt
werden kRénnen.

Gemeinsame bzw. miteinander kompatible Qualitdts-
standards kénnen sich insbesondere auf Zertifizierungspro-
zesse, Schulungen sowie eine abgestimmte Kommunikation
zu Themen wie Familienurlaub, Radurlaub oder Barriere-
freiheit beziehen. Wahrend die Oberlausitg ihre Qualitéts-
arbeit vor allem auf sdchsische Zertifizierungen stitzt (z.B.
TMGS-Zertifizierung »Familienfreundlichkeit in Sachsenc,
»Sachsen Barrierefrei«), nutzt das Lausitzer Seenland
teilweise eigene Siegel (»Familienfreundlich im Lausitzer
Seenland«) oder orientiert sich an bundesweiten Inititativen
wie »Reisen flr Alle« (DTV).

Ziele und Ma3nahmen

+ Vereinheitlichung und gegenseitige Anerkennung von
Qualitdtsstandards

+ gemeinsame Schulungsangebote fiir Leistungstrdger

+ regelmdfiger Austausch tber Best Practices und
Zertifizierungsprozesse

Produktentwicklung, Ganzjahrestourismus

und Tourismusmarketing

In diesem Handlungsfeld sollten Gemeinsamkeiten besonders
herausgearbeitet und in den genannten Bereichen kooperativ
umgesetzt werden.

Kooperationsansatz gemeinsame ProduRtentwicklung

Eckpunkte

Zwischen Lausitzer Seenland und Oberlausitz bestehen
bereits enge Schnittstellen in der Angebotsentwicklung,
besonders im Aktivtourismus. Uber die RadRegion werden
gebietsiibergreifende Produkte vermarktet. Zentrale Rad-
und Wanderwege wie Oder-Neif3e-Radweg, Seenlandroute
oder Spreeradweg lassen sich gezielt verkniipfen. Auch

wassertouristische Angebote werden gemeinsam beworben.

Diese Kooperation soll perspektivisch auf den Kulturtouris-
mus ausgeweitet werden, etwa zu den Themen Sorben,
Industriekultur sowie »Lausitz — Bewegte Landschaft im
Wandel.

Im Familienurlaub bestehen ebenfalls enge Verbindungen:
Das Lausitzer Seenland qualifiziert Betriebe tber ein eigenes
Siegel, die Oberlausitz nutzt die TMGS-Zertifizierung
»Familienurlaub in Sachsen«. Eine abgestimmte
Kommunikation beider Systeme ist notwendig, um Synergien
zu nutzen und Irritationen bei Gdsten zu vermeiden.

Ziele und MaRnahmen

+ Entwicklung kombinierter Reiseangebote, die die Stdrken
beider Regionen verbinden (z.B. »3 Tage Lausitzer
Seenland + 3 Tage Oberlausitz«) sowie Themenreisen zu
Industriekultur, Berge & Wasser oder Sorbisches Leben

+ gemeinsame Pressereisen, Social-Media-ARtionen und
Kampagnen zu RadRegion, Familienurlaub etc.

+ Priifung gemeinsamer Anzeigenkampagnen

-+ Abstimmung bei Uiberregionaler Vermarktung mit
TMGS/DZT, Nutzung der Premiumpartnerschaft LSL
mit TMB/DZT Prag oder Kooperationen mit weiteren
Reisegebieten Brandenburgs oder Polens

+ Entwicklung gemeinsamer saisonuerldngernder
Winterangebote in Kulturtourismus, Familientourismus
und Wellness

55



56

Kooperationsansatz Ganzjahrestourismus

Eckpunkte

Beide Regionen verfolgen das Ziel, den Ganzjahrestourismus
auszubauen. Die Oberlausitg setzt Schwerpunkte auf zerti-
fizierte Rad- und Wanderangebote, Winter- und Schlecht-
wetterprogramme sowie ganzjdhrige Familienangebote.
Das Lausitzer Seenland fokussiert auf Freizeit- und Familien-
angebote, die Inszenierung von Industriekultur sowie die
Weiterentwicklung der Wasserlandschaften als touristische
Erlebnisrdume.

Die Kooperation mit dem Tourismusuverband Lausitzer
Seenland spielt daher eine zentrale Rolle.

Eine abgestimmte Produktentwicklung und Kommunikation
unterstiitzt die strategische Positionierung der gesamten
Lausitz als Ganzjahresdestination.

Ziele und Mafnahmen

=+ Entwicklung saisonuerldngernder Programme und
kombinierter Angebote

=+ Abstimmung der Vermarktung zentraler Events

+ Nutzung gemeinsamer Kommunikationskandle und
Marketingplattformen

Kooperationsansatz Tourismusmarketing

Eckpunkte

Zentrale Fragen betreffen die gemeinsame Positionierung
und AufSendarstellung beider DMOs. Die grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit eréffnet die Chance, die
Lausitz als vielfdltige, moderne und vernetzte Tourismus-
region mit klaren Profilen, abgestimmten Produkten und
gemeinsamer Strahlkraft zu prdsentieren.

Im Mittelpunkt stehen dabei Fragen wie: Wann erfolgt ein
gemeinsamer Auftritt als >Lausitz< — und wann eine bewusste
Differenzierung in »Oberlausitz< und >Lausitzer Seenland<?
Wie lassen sich die Alleinstellungsmerkmale beider Regionen
ergdnzen, ohne dass Profiluerluste entstehen?

Die richtige Kommunikationsstrategie muss Synergien nutzen
und zugleich die jeweilige regionale Identitdt sichern.

Kooperationsansatz Digitalisierung

Eckpunkte

Die dynamische Entwicklung der Digitalisierung im Touris-
mus erfordert ein abgestimmtes Handeln. Keine DMO kann
die Herausforderungen allein bewdltigen. Da beide DMOs
ihre Digitalisierungsprozesse aufgrund unterschiedlicher
Ldnderstrukturen organisieren, ist die Kooperation besonders
notwendig.

Ziele und Mafnahmen

-+ Radregion Lausitz: gemeinsame Routenabstimmung
(z. B. Seenlandroute) und Vermarktung

+ Familienurlaub: Erlebnisangebote fiir Familien in beiden
Regionen

=+ Kulturkampagnen: Themen wie Sorben, Erbe der Lausitz
(UNESCO-Stdtten, Industriekultur)

=+ Ressourcenbiindelung fiir héhere Reichweite und Effizienz

=+ Abgleich mit Leitthemen von TMGS und TMB

=+ koordinierte Kommunikation in tiberregionalen Kampagnen

=+ Integration beider Regionen in landesweite Mafinahmen

Ziele und Mafnahmen

-+ Datenabgleich und Austausch zu Schnittstellen zwischen
sdchsischen (SaTourN) und brandenburgischen Daten-
banken (DAMAST) sowie im Sachsen Tourismus genutzte
Primdrsysteme: Outdooractive, Regiondo, Feratel

+ Festlegung gemeinsamer Standards und Datenpflege-
prozesse im Rahmen der sdchsischen und branden-
burgischen Vorgaben

+ gemeinsame Nutzung von Analysetools, z.B. das Tool
»MeinTracy« des Tourismusnetzwerks Brandenburg



Kooperationsansatz Nachhaltigkeit

Eckpunkte

Ein regelmaf(3iger Austausch zu Qualitdtsstandards, etwa
in den Bereichen Barrierefreiheit, Familienfreundlichkeit
und nachhaltige Entwicklung, bildet eine wesentliche Grund-
Llage fir eine abgestimmte regionale Qualitdtsstrategie.

Ein gemeinsames Nachhaltigkeitsleitbild kann diese
Kooperation zusdtzlich stdrken. Parallel gilt es, Doppel-
strukturen in bestehenden Netzwerken wie Famil-o-mat,
Freizeitkniiller, RadRegion Oberlausitz oder im Nachhaltig-
keitsgremium zu vermeiden und Ressourcen zu biindeln.
Marktforschungsergebnisse, darunter Tourismusakzeptanz-
studien und Zielgruppenanalysen, sollten systematisch
gemeinsam genutzt werden, um strategische Entscheidungen
auf einer gemeinsamen Datenbasis zu treffen.

Kooperationsansatz Mobilitat

Eckpunkte

Ein vollstdndig landeriibergreifendes OPNV-Konzept, das
alle Kommunen, Zweckuerbdnde und Landkreise der Lausitz
einschlief3t, ist derzeit nicht umsetzbar. Umso wichtiger ist
eine enge und Rontinuierliche Abstimmung zwischen beiden
DMOs, insbesondere bei der Integration uon OPNV-
Leistungen in bestehende oder neue Gdstekartenmodelle.

Ziele und Maf3nahmen

+ Entwicklung eines gemeinsamen Nachhaltigkeits-
leitbilds

+ Abstimmung von Standards fiir nachhaltige
Produktentwicklung und touristische Angebote

-+ gemeinsame Datenerhebung und Monitoring
nachhaltiger Indikatoren

Ziele und Ma3nahmen

=+ Austausch zu grenziiberschreitenden Mobilitéts-
angeboten und Verkniipfen von touristischen Produkten

=+ Rontinuierlicher Austausch zwischen Oberlausitz und
Lausitzer Seenland bei der Entwicklung der Gdstekarte
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Schlusswort

Die Destinationsstrategie spiegelt unsere intensive Aus-
einandersetzung mit den kommenden organisatorischen,
wirtschaftlichen und politischen Herausforderungen der
Tourismusarbeit in der Oberlausitz wider. Sie ist zugleich
Orientierung und Verpflichtung. Fiir das Destinations-
management der Oberlausitz bildet sie eine zentrale Leit-
planke fir die ndchsten Jahre.

Gleichzeitig versteht sich die Strategie als Arbeitsgrundlage
far den neuen Tourismusverband Oberlausitg, der nahezu

zeitgleich seine Tatigkeit aufnehmen und im Laufe des Jahres

2026 die Aufgaben der bisherigen MGO tibernehmen wird.
Sie dient damit als gemeinsames Logbuch flr den Start
und die weitere Ausrichtung des Verbands. Den Runftigen

Mitgliedern bietet sie eine verldssliche mittelfristige Ziel-
perspektive, die es gemeinsam mit Leben zu fiillen gilt.
Unser herzlicher Dank gilt allen beteiligten Akteuren, den
Kolleginnen und Kollegen in den Lokalen touristischen
Organisationen, den Landesgesellschaften LTV und TMGS
und dem Sdchsischen Staatsministerium fir Kultur und
Tourismus fur die Ronstruktive Begleitung und wertuvolle
Unterstitzung dieses Prozesses.

Nach positiver Votierung der Destinationsstrategie Oberlausitz
im Tourismusbeirat am 2.12.2025, haben am 18.12.2025
ebenso die Gesellschafter und Aufsichtsrdte der MGO die
Destinationsstrategie mit ihren Inhalten und Zielstellungen
bestdtigt und die Ubergabe an das SMKT beschlossen.

Abbildung 27)

Votierung der gemeinsamen
Destinationsstrategie Oberlausity
im Tourismusbeirat am 2.12.2025
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Miteinander
ist einfach.

Wir férdern den Tourismus in unserer Region.
Wir unterstiitzen die Marketing-Gesellschaft
Oberlausitz-Niederschlesien mbH.

Weil’'s um mehr als Geld geht - Sparkasse.

ksk-bautzen.de
ostsaechsische-sparkasse-dresden.de
sparkasse-oberlausitz-niederschlesien.de
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